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Titulo

EVALUACION DE ACCESIBILIDAD COMUNICACIONAL EN EL ENTORNO ESCOLAR

Y PROPUESTA DE ATENCION DESDE EL ENFOQUE DE INCLUSION.

Introduccioén

A lo largo del tiempo, los esfuerzos internacionales por promover la educacioén inclusiva
han tenido poco impacto, asi como avances significativos en la comprension de estos
conceptos, sugerencias y cambio de paradigma. En este sentido la educacién inclusiva
todavia se observa como una modalidad de tratamiento que presta atencion
‘especializada” a alumnos y alumnas con discapacidad que son segregados en el

entorno escolar.

Los intentos del estado mexicano por garantizar una educacion inclusiva son deficientes,
iniciando por la infraestructura, asi como el hecho de que en una gran parte de los
estados ni siquiera se cuenta con lo indispensable para impartir clases; la accesibilidad
se ve negada como derecho humano generando desde el inicio barreras a las que se

enfrentan los estudiantes con alguna discapacidad.

Desde la perspectiva de la terapia ocupacional es bien sabido que la persona se
encuentra en relacidon constante con el ambiente; la ocupacién, es influenciada y toma
significado a través de su contexto fisico y sociocultural; cada individuo difiere en sus
motivaciones para hacer y elegir cosas, en sus patrones de vida diaria y en sus
capacidades individuales Kielhofner (2011) refiere que “El modo en que las

caracteristicas de un ambiente especifico interactian con los valores, intereses,



causalidad personal, habitos, roles y capacidades de desempefio de cada persona
determinara la influencia que tiene el ambiente en esa persona” (Kielhofner, 2011, pag.
21). El impacto del medio que capacita o incapacita a una persona, hace visible la
oportunidad, el apoyo, la demanda y las limitaciones que los aspectos fisicos y sociales

desarrollan.

Para la revista Eroski Consumer, (2022) la adaptacion del entorno simboliza uno de los
elementos primordiales que puede paliar o mitigar el grado de dependencia de las
personas mayores y/o con discapacidad permitiéndoles la realizacién de las actividades
cotidianas de una manera mas segura, sencilla e independiente; la mejora en las
condiciones de entornos escolares construidos toma relevancia, desde el momento, en
gue no se disefiar pensando en toda la poblacion, por lo que se debe pensar en crear
entornos accesibles cognitiva y comunicacionalmente facilitando la orientacion,
percepcion, comprension y memoria, loque beneficia a cualquier persona en su
interaccion y comunicacion ofreciendo oportunidades de acceso a la participacion plena
en el contexto educativo; es asi que la educacion inclusiva va de la mano con los
derechos humanos, se vale de la accesibilidad universal para eliminar la barreras que
enfrentan los entornos educativos frente a la discapacidad y por lo tanto favorece la

construccion de sociedades mas inclusivas y equitativas.

Antecedentes

Para abordar la accesibilidad universal debe considerarse que el concepto es “aquella
condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi
como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,

utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y



comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible.” (Arjona Jiménez, 2015, pag.

30)

Hernadndez (2019) menciona la ausencia de accesibilidad de los centros educativos y
todos los materiales didacticos incluidos libros de texto en Braille y ausencia de
intérpretes de lenguaje de sefas. (Herndndez Rodriguez, 2019) Ante esta situacion, el
llamado (de la ONU) va dirigido a que de manera urgente se lleven a cabo medidas de
accesibilidad de los centros educativos y garantizar el uso de material didactico desde el

inicio de curso

En el caso de las personas con discapacidad, es urgente visibilizar la necesidad de
promover la inclusion, pues ante la falta de esta, la UNICEF (2014) ha pronunciado que
los nifios y nifias con discapacidad enfrentan muchas barreras de acceso a la educacion,
la cual necesitan para transformarse en ciudadanos saludables, felices y productivos.
Estas barreras impiden que puedan ejercer su derecho a la educacion, tal y como se
reconoce en los ejes de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) y en la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) (Topping,

Fondo de la Naciones Unidas para la Infancia, 2014).

En un sentido amplio, Belichdn (2014) describe que:

“Comprender los entornos en los que nos desenvolvemos cotidianamente
es también basico para el bienestar emocional y, por tanto, para la calidad
de vida. Esto es asi porque los entornos comprensibles son entornos
predecibles, que mejoran la sensacién de control sobre el medio, favorecen

la autodeterminacion y la imaginaciéon y posibilitan la participacion. Por el



contrario, los entornos ininteligibles o dificiles de entender generan
incertidumbre, ansiedad, dependencia y pasividad, limitando la creatividad
y la capacidad de tomar iniciativas y la vida social de las personas en

general”’ (Accesibilidad cognitiva en los centros educativos, 2014, pag. 12).

Equitativo
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Fig. 1 Esquema de los ochos objetivos del disefio universal

Fuente: 2019, Recuperado de https://es.linkedin.com/pulse/el-dise%C3%B1o-universal-es-la-base-del-
todos-adis-ozuna
El disefio universal ha sido incluido en algunas practicas como herramienta de la
accesibilidad universal lo que favorece el reconocimiento y respeto a la diversidad
funcional como principales usuarios de los espacios y ambientes para el aprendizaje; en
diferentes documentos (Alonso, Calle, Pasos, & Garcia, 2003. Aragall, 2010. Belichon,
Casa, Diez, 2014) se enumeran ocho objetivos del disefio universal que pretenden dar
solucién al entorno fisico, que en este caso es la escuela, sin embargo, un aspecto
necesario a considerar, es la accesibilidad cognitiva que permite una comprension facil
del entorno escolar, por lo que Belichon (2014) hace referencia a que mientras
Accesibilidad Fisica implica que las personas pueden desplazarse, llegar a los sitios,

entrar y estar facilmente en ellos, coger y manipular comodamente los objetos,



herramientas, etc., Accesibilidad Cognitiva implica que las personas entienden el
significado de los entornos y objetos mismos (Belichon, Casas, Diez, & Tamarit, 2014,
pag. 11); asi también el movimiento asociativo Plena inclusién Aragon (2018) menciona
gue los estudios de valoracién de la accesibilidad cognitiva de los entornos, sirven para
mejorar la condiciones de ésta accesibilidad en edificios y espacios tomando en cuenta
las capacidades de todas las personas para disfrutar del ambiente. Esto permite que se
pueda facilitar el acceso a recursos y servicios del entorno, asi como crear un espacio
universal para todas las personas en igualdad de condiciones, conseguir que las
personas tengan capacidad para hacer cosas solas y mejorar la atencién a las personas

(Plena inclusion Aragon, 2022).

Es asi que este documento, se conforma de 4 capitulos que articulan una mirada ala complejas
temética de pensar la inclusion en los entornos escolares y la necesidad de evaluar la

accesibilidad.



CAPITULO 1 FUNDAMENTACION

1.1 Planteamiento del problema

Se parte de la problematica de inaccesibilidad cognitiva y comunicacional que existen en
las escuelas y cOmo esta problematica afecta la inclusion plena, en el desempefio de las
actividades escolares, cuidado personal, juego y desplazamiento de la persona; es
necesario contar con medios, infraestructura y materiales adecuados para el aprendizaje,
de manera que se debe realizar una evaluacion que permita determinar un diagnostico

de accesibilidad comunicacional en el entorno educativo.

Las habilidades cognitivas en las que se basa la comprension de los entornos y de los
objetos se pueden suscitar desde la infancia y mejorarse a lo largo de la vida. El
desarrollo de estrategias o habilidades de representacion, movimiento y orientacion en
el entorno, tales como tomar elementos del ambiente que sirvan de claves para la
orientacion espacial o conocer las sefiales mas comunmente usadas en cada medio, son
aspectos no siempre atendidos en los curriculos escolares, aunque son fundamentales
para que los entornos de dentro y de fuera del ambito escolar puedan resultar

cognitivamente accesibles (Belichdn, 2014).

1.2 Hipétesis

La evaluacién de la accesibilidad comunicacional en contextos educativos y una
propuesta de acciones de incidencia desde el enfoque de inclusion, favorecera un

entorno accesible universalmente.



1.3 Objetivo

1.3.1 Objetivo General:

Disefiar una guia para la evaluacién de accesibilidad comunicacional en contextos
educativos y una propuesta de acciones de incidencia desde el enfoque de inclusion,

para lograr entornos accesibles universalmente.

1.3.2 Objetivos Especificos:

Comprender el enfoque de inclusién y la accesibilidad universal en el contexto de los

entornos educativos.

Definir indicadores de evaluacion para el diagnostico de accesibilidad comunicacional en

el entorno educativo.

Disefar una propuesta de accesibilidad comunicacional en entornos educativos desde el

enfoque de inclusion.



1.4 Pregunta de investigacion

Ante la necesidad de que el entorno escolar sea cada vez mas accesible, surge la

pregunta de investigacion:

¢,De qué manera se garantiza la accesibilidad comunicacional en entornos educativos

para el logro de un entorno inclusivo?

1.5 Justificacion

En México se contempla que las personas con discapacidad son: nifias y nifios 899 mil
(13%), 869 mil (12%) personas jovenes, 2.2 millones (31%) personas adultas y 3.2
millones (45%) personas adultas mayores. Esto demuestra la relacion entre el
incremento de la edad y el riesgo de tener dificultad o no poder hacer alguna de las
actividades consideradas basicas en el desarrollo de la vida cotidiana y/o tener algun

problema o condicion mental (INEGI, 2022, pag. 2).

La escolaridad de la poblacion con discapacidad tiende a ser baja y la gran mayoria sélo
asiste en el mejor de los casos a la primaria o la secundaria. Esta poblacion registra
elevados indices de abandono escolar y, en consecuencia, un porcentaje muy reducido
consigue concluir la educacion obligatoria. Ademas, los indices de analfabetismo y
rezago educativo son més altos entre la poblacién con discapacidad que en el resto de

la misma. De acuerdo con la informacién que tiene el INEGI, se estima que en 2014:

El 18.6% de personas con discapacidad es analfabeta, en contraste con 3.5% entre la

poblacion sin alguna discapacidad.



Alrededor del 65.6% de personas con discapacidad se encuentran en situacion de rezago
educativo, contra 30.4% del resto de la poblacién (Instituto Nacional para la Evaluacién

de la Educacién, 2019, pag. 42).

Tomando en cuenta estos datos se puede afirmar que las esperanzas de una persona
gue no ha tenido oportunidades de acceso a la educacion pueda tener una vida plena,
oportunidades de movilidad social, de participaciébn plena y de logro de sus
potencialidades, se veran limitadas a las proporciones determinadas por su educaciéon

(Rodriguez, 2017).

Ante este panorama es evidente que al propiciar entornos y servicios accesibles se
generan espacios inclusivos que permiten el desarrollo del ser humano pleno, por lo que
se debe garantizar que los entornos educativos cuenten con accesibilidad cognitiva para
gue todos y todas puedan comprender facilmente dicho entorno y sus servicios. Las
acciones encaminadas a la evaluacién de un entorno educativo permiten tener un
diagnéstico y de este modo generar acciones participativas de la comunidad escolar
favoreciendo la inclusion educativa del alumnado, sobre todo, del alumnado con

necesidades de apoyo para la comprension.



CAPITULO. 2 MARCO DE INCLUSION Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

2.1Inclusién

Investigaciones diversas de los ultimos afios (Booth & Ainscow, 2011. Rodino, 2015.
SEP, 2018. UNICEF, 2011), han hecho evidente la importancia de la inclusiéon en los
espacios, acciones y procesos, posicionandola como una estrategia que abona a la
dignidad humana sin importar su condicion social, fisica 0 econdémica. Su avance es
visible en la generacion de leyes y normativas que buscan eliminar las practicas
exclusivas. La exclusién social y por lo tanto la discriminacion han fomentado la
vulnerabilidad y en proporcion, la desigualdad de los sujetos sociales. Sobre el concepto,
Leyton refiere que “resulta complejo definir el concepto de exclusion social debido a su
caracter polisémico, elastico e incluso contradictorio [...] puede servir a distintos
propésitos politicos e ideoldgicos” (Leyton C., 2016); sin embargo, la situacion a la que
se enfrentan muchas personas en su vida diaria al no lograr tener las mismas
oportunidades de acceso y participacion va limitando el estilo de vida que pueden llegar

a tener.

Ante este panorama es importante reconocer las consecuencias que la exclusion social
genera. En este sentido Ponce menciona que “Afecta al &mbito psicologico, ya que las
personas que sufren exclusion social suelen tener baja autoestima, sintiéndose inferiores
y al margen de la sociedad. La depresion, falta de toma de decisiones, la baja motivacion,
la ansiedad y el estrés, el aislamiento, la falta de identidad personal, etc., son otras de
las mudltiples consecuencias psicolégicas que la exclusién social genera sobre el
individuo” (Ponce, 2018, pag. 146) a pesar de que las personas han podido adaptarse a

lo largo de los afios a las modificaciones en el entorno, es evidente que la participacion



en sus ocupaciones de la vida diaria se ven afectadas, esta adaptacion cuenta
dificilmente con flexibilidad y garantiza que las demandas ambientales sean apenas

satisfechas.

Es asi que la CNDH México concibe la inclusion como “Medidas o politicas para asegurar
de manera progresiva que todas las personas cuenten con igualdad de oportunidades
para acceder a los programas, bienes, servicios o productos” (CNDH, 2018) dicha
definiciéon, nos da una idea general de lo que abarca el concepto garantizando las
oportunidades al alcance de las personas con diversidad funcional, y en este sentido se
ha retomado lo que se menciona al respecto en el Fomento de la Inclusion de
Discapacidad en el Sistema de las Naciones Unidas en donde se da énfasis en “el
compromiso para que el derecho de las personas con discapacidad sea realidad y no
solo se asuma como una cuestion de justicia sino como una inversion para el futuro
inmediato de la sociedad” (Naciones Unidas, 2019, pag. 7), dando lugar a la participacion
significativa de las personas con discapacidad respetando la promocién e incorporacion
de sus derechos en la organizacion y considerando perspectivas de conformidad con la

convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Ante este panorama se contempla un sentido mas amplio de lo que debe entenderse por
inclusion, y se menciona la participacion significativa desde un enfoque holistico que
permite ver a la persona de manera integral permitiendo que las personas con
discapacidad (PcD) tengan un desempefio ocupacional de forma plena en el entorno y
sociedad, por lo que también debemos aludir a lo que estéa establecido en la Ley general
para la inclusién de las personas con discapacidad en su articulo 1 el cual “Tiene por

objeto reglamentar en el ambito de la Administracion Publica Federal, la Ley General



para la Inclusién de las Personas con Discapacidad y orientar el reconocimiento pleno
de los derechos de las personas con discapacidad” (CNDH, 2011). Para propiciar la
inclusion se debe hacer un cambio cultural en el que la nacion se comprometa a participar
en este proceso, siendo asi que las PCD cuenten con los recursos y oportunidades de
forma equitativa para participar en la vida econémica, cultural y social que facilite un estilo

de vida digno.

Aungue se ha avanzado en cuanto a leyes, si se ha realizado un estudio diagndstico
donde se analiza de manera especifica el derecho a la educacion en 2018, por parte de
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social donde es facil
identificar lo que hace falta por atender para lograr la inclusién plena de las personas con

discapacidad.

En la Ley para la inclusién de las personas en situacién de discapacidad del Estado de
México se hace mencion a diferentes organismos de los que se apoya para dar
cumplimiento y gestidén de politicas, acciones, estrategias y programas derivados como
son el IMEDIS (Instituto Mexiquense para la Discapacidad), DIFEM (Desarrollo Integral
para la Familia Estado de México), CODEM (Comision de Derechos Humanos del Estado
de México), Secretaria de Salud, Secretaria de Educacién, Secretaria del trabajo,
Secretaria de Desarrollo Social, el Sistema Mexiquense de medios publicos, Secretaria
de Cultura 'y Turismo y autoridades competentes a crear lineamientos que garanticen la
accesibilidad universal obligatoria en instalaciones publicas o privadas. Cabe mencionar
gue esta Ultima no cuenta con una secretaria especifica o alguna institucion que regule

la accesibilidad definida en esta ley como:



‘el derecho humano de las personas en situacion de discapacidad y otros sectores
beneficiados a disfrutar en igualdad de condiciones del acceso al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, asi como a los procesos, bienes, productos y
servicios e instalaciones abiertos al publico, situadas tanto en zonas urbanas como
rurales, con la finalidad de participar en todos los ambitos de la vida y la sociedad para
vivir de manera autbnoma e independiente, tomando en cuenta la dignidad y diversidad

del ser humano” (Gobierno de estado de México, 2021).

La accesibilidad es una herramienta de la que se apoya la inclusion para la eliminacion
de conductas excluyentes, entornos fisicos inaccesibles y que junto con la cadena de
accesibilidad se logra un entorno comodo y facil de comprender para desenvolverse de

forma autbnoma.
Accesibilidad

Esta es definida en el libro Blanco de la Accesibilidad como “el conjunto de caracteristicas
de que debe disponer un entorno, producto o servicio para ser utilizable en condiciones
de confort, seguridad e igualdad por todas las personas y, en particular, por aquellas que
tienen alguna discapacidad” (Alonso, Calle, Pasos, & Garcia, 2003, pag. 22). de esta
manera se centra la atencion no solo en el entorno fisico, sino, en el disefio, la forma de
gestionarlos y el mantenimiento que requieren, de tal modo que el entorno debiese estar
hecho para que las necesidades de las personas estén cubiertas lo mas ampliamente

posible.



En diversas guias de accesibilidad de Espafia (Aragall, 2010; Plena Inclusion, 2018;
2022; Red de comunicacién FEAPS, 2008) la accesibilidad es referida como un factor
clave para el logro de la inclusién de las personas con discapacidad en la sociedad, sin
embargo, hablar de accesibilidad como simple término, para denotar la facilidad en la
que el usuario o persona logra llegar o usar un objeto es una manera muy general, para
poder comprender mejor a lo que se refiere. EI Programa Nacional para el Desarrollo y
la Inclusién de las Personas con Discapacidad en el Diario de la Federacion, se define
en el glosario a la accesibilidad como “Las medidas pertinentes para asegurar el acceso
de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno
fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales” (Diario Oficial
de la Federacién, 2018, p.49). De este modo la Ley de Accesibilidad para la Ciudad de
México menciona la misma definicidén para los efectos de ésta; mientras que en el articulo
La inclusion vy los derechos de las personas con Discapacidad y su incidencia en las
politicas publicas, Buenfil Garza (2018), refiere que “La accesibilidad, entendida como la
combinacion de elementos constructivos y operativos que permiten de forma segura el
desplazamiento y la comunicacién de todas las personas, versa en encontrar la manera
de que todas ellas, independientemente de sus capacidades, puedan disfrutar del medio
gue nos rodea, de la manera mas sencilla posible y sin ningan tipo de impedimento”
(Buenfil Garza, 2018), entiéndase por lo tanto que la comprensién de la accesibilidad
puede variar de acuerdo con el contexto en el que se situe, por lo que éste panorama da

a notar la deficiencia que existe en México sobre una definicibn que permita una



compresion adecuada sobre la eliminacion de barreras que enfrentan las personas con

diversidad funcional.

Entonces la accesibilidad, de acuerdo a diferentes autores (Alvarez, s.f; Fernandez,
Junca, 2005; Buenfil, 2018) es un elemento imprescindible para que las personas tengan

funcionalidad y comodidad en los usos de los entornos construidos.
2.1.1 Accesibilidad Universal

La definicién incluye a todas las personas, sin olvidar a las que presentan una disfuncion
temporal que les impida la movilidad habitual, las que requieran baston, carreolas,
muletas, entre otros dispositivos. Es importante mencionar que no solo se relaciona con
el entorno construido, sino, que debe considerarse su uso en la comunicacion y
manipulacion de objetos.

La accesibilidad universal se considera actualmente como un derecho humano que esta

sustentado de manera internacional, aunque en México, diferentes documentos lo

refieren simplemente como accesibilidad de manera general.

Para dar mayor contexto se mencionara a continuacion algunas definiciones del término
accesibilidad en diferentes documentos que han sido publicados en México, para su

comprension y manejo como sustento en el presente trabajo de investigacion:

Alonso (2016), menciona que dicha definicion ha ido evolucionando a nivel internacional
y es la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) en la
asamblea de la ONU, quien hace un cambio de paradigma sobre ésta con un enfoque
de derechos, donde se reconoce la actuacion en el entorno fisico, social, econémico y
cultural, por lo que otros autores se suman en la amplitud del concepto para atribuir la

palabra universal como un modelo de intervencion mas integral; por otro lado, paises



como Chile, incorporan sus principios de la accesibilidad universal en su Ley 20.422
definiéndola de la siguiente manera: “la condicién que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas autbnoma y
natural posible” (Lopez, 2016, pag. 38), esta precision permite la comprension de un
término complejo que involucra todo lo que rodea a la persona, es decir, el ambiente y
su condicién de ser humano, dicho entorno no comprende solo los componentes fisicos,

también, los culturales y sociales.

La Convencion sobre los derechos de las Personas con discapacidad conceptualiza

como

“disefio universal”’ se entendera el disefio de productos, entornos, programas y
servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El “disefio universal” no excluira
las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad,

cuando se necesiten (CDPD, 2016 pag 2).

Por su parte, la Norma Mexicana NMX-R-050-SCFI-2006 “Accesibilidad de las personas
con discapacidad a espacios construidos de servicio publico-especificaciones de
seguridad” define como accesibilidad a la “combinacién de elementos constructivos y
operativos que permiten a cualquier persona con discapacidad entrar, desplazarse, salir,
orientarse y comunicarse con un uso seguro, autbnomo y cémodo en los espacios

construidos, el mobiliario y equipo” (CNDH, 2018, pag. 29)



La definicidon que se puede encontrar en la Guia basica de accesibilidad del Estado de

México sefiala que es:

“Conjunto de elementos construidos y operativos que permiten a cualquier
persona con discapacidad, entrar, desplazarse, salir, orientarse y
comunicarse con el uso seguro, autbnomo y cémodo en los espacios
construidos en mobiliario y equipo, en transporte, la informacién y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion;
y otras instalaciones o servicios abiertos al publico o de uso publico, tanto
en zonas urbanas como rurales” (guia béasica de accesibilidad del Estado

de México, p10).

Los conceptos en México sobre accesibilidad se enfocan en las personas con
discapacidad y en el entorno fisico, mientras que en Chile este concepto radica en el
beneficio para todas las personas y en objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser entendibles y comodos para toda persona, siendo evidente por lo
tanto, que la dimension de comprension es aun lejana en nuestro pais para una gestion
de politicas publicas que abarque la diversidad y amplitud de factores por atender, de ahi
la importancia de una reflexion que vislumbre dichas caracteristicas, en virtud de

posibilitar espacios dignos para el desarrollo humano.

2.1.2 Clasificacion de la Accesibilidad Universal

Las areas en que camina la accesibilidad universal para la eliminacion de barreras fisicas

y su atencion, se extiende a los sectores en los que se divide la accesibilidad universal y



gue a su vez se subdividen de tal manera, que se debe lograr la identificacion del

problema de manera eficaz y llegar a la solucién adecuada.

N £L CONCEPTO DE ACCESIBLE EN EL CONCEPTO DE UNIVERSAL

Fig. 2 Imagen comparativa de Accesible y Universal

Fuente: Guia Operativa de Accesibilidad para proyectos de Desarrollo Urbano con Criterios de Disefio

Universal p.6

Los espacios diseflados de manera universal tienden al usuario, pues favorece la
interaccion de la persona con su contexto inmediato logrando la accesibilidad como

derecho humano a la participacion socio-cultural como se muestra en la figura 2.

2.1.2.1 Accesibilidad en la Edificacion

Ferndndez (2005) comenta que “los edificios pueden agruparse en edificios de vivienda
y edificio de uso publico, que presentan caracteristicas constructivas y necesidades
funcionales diferentes” (Fernandez, 2005, pag. 17). Algunos autores hacen referencia a
la falta de accesibilidad que existe en este tipo de edificios basandose principalmente en
las dificultades que presentan las personas en situacion de discapacidad para lograr
desplazarse y hacer uso de estas edificaciones lo que impide una relacién adecuada
entre la persona con su entorno fisico inmediato. Por otro lado las barreras generan la

exclusion en el entorno de una persona al limitar su funcionalidad y en consecuencia se



detonan las practicas excluyentes en los diversos edificios publicos. Para solventar estas
carencias en accesibilidad se recurre a los ajustes razonables en el entorno fisico que
permiten el desplazamiento horizontal y vertical, asi como la preparacion y ejecucion de
las actividades que se realizan en estas edificaciones, de tal manera que se logre el
acceso al inmueble por la entrada principal de esta, su desempefio y uso adecuado,

principalmente.

La accesibilidad en la edificacién debe considerar los siguientes criterios segun el Manual

para un entorno accesible:

A) Contar con un itinerario con las siguientes caracteristicas:
1. Pendiente suave,
2. Lo mas corto posible, o bien, con sefalizacion para evitar errores o recorridos
en vano,
3. Un ambito con paso libre de obstaculos, en el que la silla de ruedas se pueda
manipular correctamente y no sean peligrosos para personas invidentes,
4. Haya elementos de soporte y guia seguros, sin pavimentos resbaladizos,
pasamanos, texturas diferenciadas para personas invidentes, entre otras

caracteristicas.

ITINERARIO ACCESIBLE - EDIFICACION DE USO PUBLICO

Rampa con pavimento onlideslizonte:
<on pasomanos 0.70 m < altura < 0.90 m

e

T
Estocionomento occesible Ascensor con puerfos de Teléfono monupuloble o
occionomiento outomdtico altura méxima de 1.40 m
¥ con ancho minimo de poso = 0.80 m;
Botoneras con numeracicn en Braille

Sedalzocion visual doray fchl

sendlizacién vertical y en suelo

Fig. 3 Ejemplo de un itinerario accesible en la edificacion



Fuente: Guia Operativa de Accesibilidad para proyectos de Desarrollo Urbano con Criterios de Disefio
Universal p.16
B) Garantizar el uso de los diferentes espacios y objetos de una edificacion con las

siguientes caracteristicas:
1. Se pueda llevar a cabo por una persona en sedestacion,
2. Sin moverse del sitio mientras dura,

3. Prescindiendo de la coordinacion fina, grifos, interruptores o elementos de manos
deben permitir la manipulacién a personas que carezcan de fuerza o destreza en las

manos,

4. Prescindiendo de un sentido basico: oido o la vista, disponer de medios para que la

informacion sea recibida a través de los demas sentidos.

Por lo que todos los elementos que existen en las edificaciones deben poder ser

utilizables por todos o por la mayoria sin ningan tipo de estigmatizacion.
2.1.2.2 Accesibilidad en el Urbanismo

Es notable en el entorno urbano la dificultad que existe para que las personas con alguna
discapacidad logren ser completamente independientes en este ambiente, tanto la
movilidad como la percepcion y comprension son fundamentales para lograr la
autonomia, sin embrago al existir barreras en este entorno es facil identificar la existencia
de obstaculos en las aceras o carros mal estacionados, pavimento en mal estado que

hacen que las personas modifiquen su recorrido provocando riesgos para sufrir un



accidente o caida. Lopez Pereda & Borau Jordan (2011) mencionan que los principales

problemas detectados son:

Problemas de disefio urbano derivados de la falta de integracion de la
accesibilidad en los proyectos y ejecucion de la urbanizacién de la ciudad
(estrechamiento en aceras por elementos de mobiliario urbano o arbolado,
pavimentacion inadecuada, falta de rebaje en los cruces, elementos que

limitan la altura libre de paso,...)

Problemas de mantenimiento derivados de la falta de consideracién de la
accesibilidad en tareas de mantenimiento y gestion del espacio urbano (mal

estado del pavimento, inadecuada poda de arboles,...)

Problemas de incumplimiento civico y normativo derivados de la falta de
consideracion de la accesibilidad en el uso de la ciudad y en las labores de
policia y control por parte de la administracion (vehiculos mal aparcados,
obras, terrazas, toldos,...) (Lépez Pereda & Borau Jordan, 2011, pags. 59-

60).

Aunque haya un interés por realizar las modificaciones al sistema urbano para mejorar
las condiciones de accesibilidad universal se tiene que pensar que la ciudad se ha
construido con muchos afios de anterioridad, lo que hace complejo que el espacio urbano
pueda ser completamente accesible universalmente, la rehabilitacion implica la
aplicacion de alternativas que permitan una adecuacion significativa y que garantice las

condiciones de disefio para la diversidad funcional.



Es importante identificar las situaciones que presenta y sobre todo las barreras que
existen, por lo que hay mayor interés en las condiciones de: “pavimentos, desniveles
existentes, anchos y pendientes de las aceras, localizacion y acceso al mobiliario urbano,
elementos que avancen sobre el area de peatones, sefializacién, elementos que avancen
sobre el area de peatones, sefalizacion visual e informativa, semaforos y sefiales
sonoras, espacios de estacionamiento publicos, situacion del acceso, desplazamientos
e interaccién con los equipamientos en parque y campos de juego.” (Alvarez & Camisao,

s.f, pag. 16)

Bajo los principios de accesibilidad universal, el entorno urbano debe permitir un
desenvolvimiento adecuado para cualquier persona permitiéndole ser autbnoma, que se
le facilite el uso de las vias publicas y que al mismo tiempo las personas puedan sentirse

comodas y seguras.

Asegurar el acceso a
bienes, servicios y puestos de
trabajo

y

Disminucion de la movilidad
motorizada en numero y longitud
de desplazamientos.

,

Reflexion sobre las relaciones
urbanas y el modelo de ciudad, a
fin de disminuir la necesidad de
desplazamiento de la poblacion.

l

La Accesibilidad Universal
aplicada al ambito del
Urbanismo

Fig. 4 Ejemplo de esquema de movilidad sostenible “facilitar el acceso de la poblacién a los bienes,

servicios y puestos de trabajo por medio de la planificacién urbana”

Fuente: Manual para un entorno accesible. p.101



2.1.2.3 Accesibilidad en el Transporte

Como ya se ha mencionado, la Ley general de inclusion para personas con discapacidad
menciona en el “Capitulo V del transporte publico y comunicaciones” sobre la
participacion para el disefio, ejecucidon y evaluacion de politicas y programas para el
desarrollo de las comunicaciones y transportes que propicien accesibilidad, seguridad,
comodidad, calidad y funcionalidad para usuarios con discapacidad, este punto es
también relevante dentro de la cadena de accesibilidad ya que de acuerdo con el sitio
Discapnet, de la Fundacion ONCE, “el transporte accesible como tal, es un derecho que
todas las personas tienen, poder desplazarse libremente, ya sea en autobuses, vehiculos
propios, trenes, metros, autocares, etc., para ello todas las empresas y organismos
implicados en el transporte deben tener esto como un principio, y que es nada menos
gue cuidar su accesibilidad para que una persona con diversidad funcional tenga plena
movilidad para viajar a donde quiera o desee” (Fundacion ONCE, 2022). Bajo este
precepto es importante mencionar que al eliminar las barreras que existe en este ambito
las personas con discapacidad pueden lograr, mediante los apoyos necesarios, que
logren ser incluidos en su contexto inmediato, logrando la igualdad de condiciones de

acuerdo con sus necesidades.

De este modo es importante identificar que existan los siguientes requerimientos: Rampa
gue permita acceso comodo, rapido y seguro, ajustes razonables en las instalaciones
existentes de acuerdo a las necesidades de los usuarios; las paradas deben ser amplias,
disponer de espacios destinados para personas con discapacidad, en cuanto a las
salidas de emergencia, deben estar sefializadas adecuadamente, asi como, en las

terminales de autobus debe existir mecanismos de comunicacion y sefializacion sonora



y tactil. El libro Blanco de la Accesibilidad (2003) establece nueve grupos diferentes de
servicios del transporte publico: “1. Autobuses urbanos y suburbanos, 2. Ferrocarril
metropolitano, 3. Ferrocarril de cercanias, 4. Ferrocarril interurbano, 5. Autobuses
interurbanos, 6. Tranvias, 7. Taxis, 8. Transporte aéreo, 9. Transporte maritimo” (Alonso,

Calle, Pasos, & Garcia, 2003).

Para eliminar las barreras deben tomarse cuatro ambitos para el analisis: - La
infraestructura de transporte y su entorno.

- El material movil.

- La frontera entre ambos, a menudo generadora de fricciones.

- La gestion y prestacion del servicio (Juncé Ubierna, 2009, pag. 35).

Los planes o proyectos que se realicen en la construccion de servicios de transporte
deben radicar en la aplicacién de la accesibilidad universal para lograr la transformacion
del sistema de transporte que beneficie el derecho humano de las personas a gozar de
un transporte eficaz que permita la inclusién de personas con discapacidad garantizando
el desplazamiento en silla de ruedas en la entrada, taquillas, andenes, asi como de los
vehiculos en su interior y del viaje incluyendo la informacién servicios que se den en cada

medio de transporte.

2.1.2.4 Accesibilidad en la comunicacion e informacién

La Comision de Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) establece que “la
comunicacion incluira los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la comunicacion
tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje

escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros



modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacién, incluida la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones de facil acceso” (CNDH, 2011, pag.
58). La tecnologia avanza cada dia mas por lo que es evidente la desventaja que llegan
a tener las personas con alguna discapacidad para acceder a la informacion generando
una barrera, es por esto que, se deben considerar las necesidades que presentan
personas con discapacidad o adultos mayores para el uso y desenvolvimiento en las

tecnologias, productos o servicios.

Es importante que se logre lo mejor posible la comprension, orientacién y comunicacion
en el contexto inmediato de las personas, por lo que los sistemas informacion y
sefializacion deben garantizar que estos puedan ser captados por personas con
dificultades en la comunicacion sensorial, percepcion o personas que puedan
desorientarse, un sistema adecuado, principalmente, en situaciones de emergencia que
permitan conocer la situacion y la forma de actuacion logrando una accesibilidad

comunicacional adecuada.

Las barreras de comunicacion que se presentan en la transmision y adquisicion de
informacion, en general, de la comunicaciéon entre las personas y los servicios genera
dificultades de comprension por lo que es necesario minimizar o eliminar estas barreras
mediante los apoyos en la percepcion, atencion o al establecer analogias que permitan

una inclusion plena.

Para las personas con discapacidad sensorial visual, auditiva o intelectual es importante
gue exista una organizacion del contexto inmediato, la sefalizacién debe ser clara para

las personas sordas o semaforos adaptados con sonido, franjas podo tactiles de aviso y



de encaminamiento; ademas de que se debe facilitar la comunicacion en hoteles,

recepciones, hospitales entre otros servicios que ellos requieran usar.

“Los procesos de comprension de la informacion y la comunicacion dependen tanto de
la funcionalidad de las capacidades cognitivas como de las capacidades sensoriales de

cada persona” (Pérez Bueno, 2021, pag. 12)

2.1.2.4.1 Herramientas de la accesibilidad cognitivay de la comunicacién

La accesibilidad cognitiva, como parte de esta accesibilidad universal, es la
“caracteristica de los entornos, procesos, actividades, bienes, productos, servicios,
objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos que permiten su facil comprension y

la comunicacion” (Pérez Bueno, 2021, pag. 13).

Debe tener una serie de requisitos, que el proceso de comunicacion debe cumplir para
gue la informacion sea accesible, tal como propone La guia de evaluacion de la

accesibilidad cognitiva de entornos de Plena Inclusion, el edificio debe lograr:

- Disminuir la dependencia de la memorizacién como herramienta para recordar

informacion:;

- Utilizar el mayor numero de formatos complementarios como sea posible (visual,

audio, multigrafico);

- Reducir la necesidad del destinatario de utilizar sus habilidades organizativas

complejas;

- Presentar en un vocabulario o nivel de lectura que se aproxime al nivel de

comprension de los receptores (Plena Inclusion, 2018, pag. 18).



Es preciso considerar como herramientas (Pérez Bueno, 2021, pags. 14-20):

1) Gestion de la accesibilidad como herramienta para que los discernimientos sean
perceptibles y comprensibles en la informacion, se debe tener en cuenta desde la
planeacion del proyecto, asi como evaluar y validar el entorno con la participacion de

personas con discapacidad.

2) Wayfinding que en “los afios 70 se identific6 como un proceso de orientacion en el que
se usan recursos del espacio para informar y dirigir a las personas en su
desplazamiento”, cuenta con tres ambitos: comunicacion, accesibilidad y espacio o

escenario.

3) Factores ambientales que favorecen la accesibilidad cognitiva, se debe considerar
reducir los niveles de ruido, evitar el eco, hacer uso de luz natural, evitar luces
fluorescentes, evitar deslumbramientos, procurar niveles estables de iluminacién, no
sobrecargar los estimulos visuales y hacer uso moderado de ambientadores u olores

fuertes.

4) Informacion para los usos: escrita, en audio o multimedia que complementa al sistema
de sefializacién para que se puedan conocer los usos del edificio (folletos, audioguias,
etc.). El movimiento asociativo de la discapacidad intelectual en Espafia Plena inclusion
menciona que “la lectura facil es una herramienta de la accesibilidad cognitiva que sirve
para hacer la informacion mas accesible” (Plena Inclusion, 2018, pag. 2) por lo que es

importante considerar que la informacion sea proporcionada bajo esta adaptacion.



Comunicacién Productosy Gestién de la
Interpersenal servicios de apoyo accesibilidad

Informdtica ACCESIBILIDAD Lengua de
Internet COMUNICACIONAL sefias
Sedalizacion

Informacién

para los usos: Contenidos
escrita, audio Telefonia
o multimedia.

Wayfinding

Fig. 5 Herramientas de la accesibilidad comunicacional.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Pérez, 2021 y Plena Inclusion, 2018.

5) La comunicacion interpersonal también es una herramienta al momento de aportar
informacion previa al acceso; el personal debe estar preparado en el trato de todo tipo
de personas, asi como, en recursos de accesibilidad cognitiva que requiere ajustar
aspectos de comunicacion oral, el uso de material grafico de apoyo, etc.

6) Los productos y servicios de apoyo deben ser considerados al disefiar el edificio e

incorporar documentos en lectura facil, Braille, planos tactiles, aplicaciones en lengua de

sefias, sistemas de comunicacion aumentativa, etc.

2.2 Comunicacion

En la Guia de buenas practicas de comunicacion interna (2008) define la comunicacion
como “un proceso a través del cual un conjunto de significados toma forma de mensaje

y es trasladado a una persona o un grupo de ellas, de tal manera que el significado



percibido debe ser equivalente a lo que los iniciadores de este intentaron trasmitir’ (Red

de Comunicacion FEAPS, 2008, pag. 18)

El proceso de la comunicacién que se muestra (fig. 6) como una representacion
tradicional en el que un emisor es quien transmite, hace llegar un mensaje (codificado
sea sefias, signos o palabras) a un receptor quien recibe la informacion a través de un
canal, que tiene como objetivo la respuesta del receptor, relacionandose todos en un

contexto.

_ Cadigo
Emisor Sefias, signos (/g Receptor
: 3 T 1 ;
Quien transmite Py .é o palabras 5;; M3 Quien recibe la
la informacion %, {\‘60 informacion
% & =
& o’o < )
7 - ]
Mensaje m
" Informacion enviada y recibida
R - -~ _t E ;;. ”
eceptlor Emisor
- Habilidades de B-mﬁcx,‘m @ ‘ . "Bg - Habilidades de comunicacion
- Actitudes Ces - Actitudes
- = - Conocimiento
s _— Canal | _=
o Medio por el cual se envia el mensaje - Cultura
Todo los elementos se relacionan Situacién o escenario Por: Anabell Tinajero Avilés

Fig. 6 Proceso de comunicacién

Fuente: Tomado de Genially “La comunicacion, definicion, caracteristicas, circuito y elementos” por
Martinez, A. 2021
De acuerdo con Gémez (1988) se conoce que la comunicacién es “la transmisién de
mensajes (0 secuencias de sefiales compartidas, estructuradas de acuerdo con las
reglas de un codigo comun) desde el emisor al receptor” (Gomez Fernandez, 1988, pag.

25).

El ser humano es capaz de comunicarse y puede apelar al uso del lenguaje, lo que

implica emitir sonidos, gesticular y realizar movimientos corporales para lograr que el



mensaje sea transmitido adecuadamente y por lo tanto, se pueda comprender la
informacion en un contexto determinado el cual también aporta informacion sobre las

creencias, deseos, intenciones y las posibilidades del colector.

Un enfoque orientado a comunicacion efectiva es la comunicacion total que promueve la
incorporacion y la utilizacion de varios medios combinados que hagan mas facil la
comunicacién bidireccional y del mismo modo mas efectiva: el lenguaje verbal hablado

0 escrito- junto con el lenguaje corporal, la expresion facial, los canales sensoriales, los

objetos de referencia, las fotografias, los dibujos, los simbolos. (Gasteiz, 2023).

Lenguaje escrito
Lenguaje hablado Los dos primeros

blogues permiten una
comunicacién mas
universal

Signos

Simbolos/Dibujos

Comprension ¢— — Expresion

Fotografias

Objetos

Gestos primarios
(por ejemplo, seialar) El tercer blogue permite una
comunicacién mas intima pero menos
universal {requiere un conocimiento
mutue profundo)

Comunicacion preverbal/
preintencional
(por ejemplo, tacto,
contacto visual, sonrisas)

Fig. 7 Medios o sistemas de la comunicacion total

Fuente: Buenas practicas En la atencion a personas con discapacidad. (Gasteiz, 2023, pag. 19)

Asi mismo Gaitez (2012) contempla que la comunicacién y el lenguaje son dos procesos

gue podrian estar unidos, sin embargo, no todo sistema de comunicacion es un lenguaje



ya que éste Ultimo contiene un sistema reglado y cuenta con la presencia de muchos
cbdigos al estructurarse a diferencia de sistemas de comunicacién con falta de estructura

formal.

2.3 Signo

Serrano (1981) utiliza la siguiente concepcion “La semiotica es una ciencia que estudia
las diferentes clases de signos, asi como las reglas que gobiernan su generacion y
produccion, transmision e intercambio, recepcion e interpretacion. Es decir, la semidtica
esta unida a la comunicacion y a la significacion” (Serrano, 1981 pag. 7). Es una ciencia
gue estudia tanto la comunicacion escrita como la oral y la visual que no se basa
Unicamente como la emision y recepcion de mensajes sino como un componente

benéfico y creador de estructura a nivel social y biolégica (Guzman Paz, 2012).

Como lo refiere Ferrer (s.f) “Un signo se crea (del referente) y se le da un sentido, éste
es interpretado (descodificado). Para tener significado se tiene que interpretar. Es una
combinacion reconocida de un significante con un significado” de acuerdo con el contexto
sociocultural e histérico, a través de los afios, esta representacion adquiere un significado
que permite la relacion con el significante en la acciébn comunicativa y va ganando
importancia de acuerdo a las intenciones, la forma y el contenido del mensaje, las
interpretaciones que forman el receptor y el emisor, asi como, la situacion y el contenido

en el acto comunicativo (Ferrer Franquesa & Gomez Fontanills, s.f., pags. 2-20)

Ademéas Montilla alude a que “los signos visuales representan la transicion de la
perspectiva visual, a través de las figuras y los pictogramas, a las sefales abstractas.”

(Montilla, 2019). Lo que en conjunto forma relaciones ya que no estan aislados, se



encuentran en todos los ambitos de la vida, incluyendo los medios tecnolégicos hasta el
lenguaje verbal. Un cddigo es un sistema de signos, y se pueden diferenciar tres tipos
de signos: icono, indice y simbolo. El icono es un signo que mantiene una relacion de
similitud con el referente propuesto; aqui se incluyen los dibujos, fotografias, mapas o
imagenes pictoricas que tengan la intension de representar algo a través de alguna
semejanza con el referente. Segun Montilla, (2019) el indice da una conexion real con
los objetos por lo que conservan una relacién fisica con su referente, como ejemplo se
puede mencionar a los publicistas que aprovechan los recursos visuales para transmitir
un mensaje a los consumidores. Los simbolos “pueden componerse de informacion
realista, extraidas del entorno, facil de reconocer, o también por formas, tonos, colores,
texturas..., elementos visuales basicos que no guardan ninguna similitud con los objetos
del entorno natural. No poseen ningun significado, excepto el que se les asigna.”
(Montilla, 2019). Estos tienen un significado méas amplio y menos concreto por lo que no

generan una relacién necesariamente con lo que representa.

Los signos consiguen ser percibidos por seres humanos y algunos por los animales, a
diferencia de los simbolos que pueden afectar o influir en una personay tener algun valor

o significado (Gomez Fernandez, 1988).

2.4 Sefales

Montilla (2019) sefiala que “En la comunicacion, los signos y sefiales aparecen, en
general, en estructuras similarmente ilégicas. A veces requieren planteamiento intuitivo
gue extraiga su sentido y que, por consiguiente, los haga susceptibles de interpretacion
creativa.” (Montilla, 2019). Algunos otros autores (Gomez Fernandez, 1988), (Guzman

Paz, 2012), (Fages & Pagano, 1978, pag. 217) coinciden en que la sefal es un acto o



hecho que se origina intencionalmente para seguir de inicio inmediato; su relacién con la
realidad es artificial lo que conlleva a un significado que representa un algo en una
situacion o en un contexto. Asi mismo, surgen como medio de comunicacion en una
sociedad o cultura ya que afecta la forma de comunicacion y hace que complemente,

induzca, signifique, enfatice y sugieran en una situacién, un entorno o contexto.

La Norma oficial mexicana NMX-R-090-SCFI-2016 define “Al sistema de orientacion con
sefiales para la ubicacion de las diferentes areas, a través de informacion visual, tactil o
audible” como sefalizacion; de este modo también define la sefial audible como
“Informacién que se transmite a través de medios sonoros (voz, musica, timbres, sirenas,
alarmas). Se puede tratar de simple informacion del entorno, o avisos que indican peligro
ante una eventualidad o hecho”. La sefal tactil “informacion que puede ser leida o
entendida por medio del tacto”. La sefal visual es “informacidén que puede ser leida,
mediante textos, formas y colores para transmitir un mensaje. A veces se usan imagenes

gue ayudan a comprender el significado de algo”. (Normas, 2023, pag. 10)

Es asi que en el aspecto de orientacion resultan indispensables cuando una persona con
baja vision o dificultades en la comprension tiene relacion con el entorno inmediato
carente o ausente de sefiales, haciendo incomprensible este entorno por lo que los
trayectos no dan informacién, se dificulta la identificacién, no es legible y tampoco
comprensible. Sobre esto Martinez (2008) menciona que “El uso de las senales no debe
exigir esfuerzos de localizacion, atencion ni comprension. Para que sea eficaz, la
persona debe transformar inmediatamente el estimulo sefalizador en una informacién
gue le permita tomar decisiones correctas en un medio que en muchos casos esta

dominado por el caos” (Martinez de la Pefia, 2008, pag. 7).



2.5 Marco normativo

2.5.1 Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos fue promovida por primera vez el 10
de Diciembre de 1948 como resultado de actos de violencia que se suscitaron durante la
segunda guerra mundial, ésta fue una accion de reconocimiento a la dignidad humana
gue protege la libertad, igualdad y los derechos. Se invita a los gobiernos a generar y
difundir el cumplimiento de dicha declaracion, sirvié de iluminacion para la elaboracion
de diversos tratados que defienden y protegen los derechos civiles, sociales y

econdmicos.

El objetivo principal de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH)
fue instaurar, por primera vez en la historia, normas internacionales para el
reconocimiento de los derechos aplicables a todas las personas, independientemente
del género, origen étnico, lugar de residencia, religion, idioma o cualquier otra condicion
gue deben ser protegidos y respetados por todas las personas, en todo el planeta y para

siempre.

La declaracion se encuentra disponible en méas de 360 idiomas, cuenta con 30 articulos,
Naciones Unidas (2015) refiere que “La declaracién constituye los fundamentos de un
futuro justo y digno para todos y brinda a las personas de todo el mundo un poderoso
instrumento en la lucha contra la opresion, la impunidad y las afrentas a la dignidad
humana.” (Unidas, 2015, pag. 4). Después de 75 afos la declaracion sustenta leyes
nacionales de derechos humanos formando un sistema juridico que vincula la promocion

y proteccién de los derechos humanos, en lo que respecta a este proyecto, es de



importancia mencionar que se habla sobre educacion en el articulo 26 de esta DUDH

gue a la letra dice:

“1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y
fundamental. La instruccion elemental serd obligatoria. La instruccion
técnica y profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios
superiores sera igual para todos, en funcion de los méritos respectivos. 2.
La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales; favorecera la comprensién, la tolerancia y la
amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y
promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz. 3. Los padres tendran derecho preferente a
escoger el tipo de educacion que habra de darse a sus hijos.” (Unidas, 2015,

pag. 54)

A través de este sustento los estados estan obligados a cumplir, asumiendo sus deberes,

protegiendo y promoviendo los derechos humanos.

2.5.2 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2008)

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad estuvo aprobada
en 2006 y entra en vigor el 3 de mayo de 2008 debido a la fuerte invocacién internacional
de las personas con discapacidad para hacer valer sus derechos humanos en igualdad

de condiciones, exigiendo que los estados cumplan con su obligacién.



Este tratado reafirma que las personas con discapacidad disfruten de sus derechos sin

discriminacion y en igualdad de condiciones (Gobierno de México, 2016).

El objetivo del tratado es la promocion, proteccion y asegurar el pleno goce de que las
personas con discapacidad tengan el mismo derecho, establece la obligacién de que se
promuevan percepciones positivas y una mayor conciencia social; apela por el
establecimiento de mecanismos para la presentacion de denuncias y que se les garantice

una reparacion por las violaciones de los derechos.

La convencion contiene un preambulo de, 50 articulos relacionados con lo politico, social,
econdmico y cultural siguiendo un caracter de derecho civil. En 2014 Navanethem Pillay
reconoce que “Aungque se ha procedido rapidamente a la ratificacién de la Convencién y
su Protocolo facultativo, los conocimientos sobre el modo de aplicarlos y supervisar su
observancia no se han desarrollado al mismo ritmo.” (Naciones Unidas Derechos
Humanos, 2014, pags. 4-5) por lo que genera una Guia de formacién sobre la
Convencion y su protocolo facultativo dirigido a informar y conferir de medios a los que

se ocupan de ratificar, aplicar y supervisar la observancia de dicho tratado.

Por la importancia que tiene para este proyecto es importante destacar que el articulo 9

de la convencién fundamenta sobre la accesibilidad que

“c) Ofrecer formacién a todas las personas involucradas en los problemas

de accesibilidad a que se enfrentan las personas con discapacidad;

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de

sefalizacion en Braille y en formatos de facil lectura y comprension;



e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios,
incluidos guias, lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefas,
para facilitar el acceso a edificios y otras instalaciones abiertas al publico”

(CNDH, 2016, pag. 20)

Estas sentencias dan fundamento para que el derecho a los servicios y/o instalaciones
publicas o privadas en las zonas rurales como urbanas adopten medidas para la

eliminacion de barreras.

2.5.3 Ley General paralaInclusién de las Personas con Discapacidad

Esta Ley es publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de mayo de 2011, hace
hincapié en proteger, divulgar, asegurar los derechos humanos de las personas con
discapacidad (PcD) y su inclusion social, a lo largo de sus 7 capitulo y 60 articulos se
mencionan los principios como la equidad, la justicia, la no discriminacion, la

accesibilidad, asi como, la igualdad de oportunidades.

En el articulo 2 se manifiesta la definicion de accesibilidad y el formato lectura facil, que
es de relevancia enfatizarlo para este proyecto; mientras que en el “Capitulo Il

Educacion”, articulo 12 refiere

“VI. Proporcionar a los estudiantes con discapacidad materiales y ayudas
técnicas que apoyen su rendimiento académico, procurando equipar los
planteles y centros educativos con libros en braille, materiales didacticos,
apoyo de intérpretes de lengua de seflas mexicana o especialistas en

sistema braille, equipos computarizados con tecnologia para personas



ciegas y todos aquellos apoyos que se identifiquen como necesarios para

brindar una educacién con calidad”;

“VII. Incluir la ensefianza del Sistema de Escritura Braille y la Lengua de
Seflas Mexicana en la educacidon publica y privada, fomentando la
produccién y distribucion de libros de texto gratuitos en Sistema de
Escritura Braille, macrotipos y textos audibles que complementen los
conocimientos de los alumnos con discapacidad” (Cadmara de Diputados

del H. congreso de la unién, 2011, pag. 10)

Aunque el estado debe garantizar que las PcD tengan accesibilidad en la educacion, el

camino todavia es largo cuando se trata de inclusion.

2.5.4 Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

El 11 de Junio de 2003 es publicada en el diario oficial de la federacion la Ley Federal

para prevenir y eliminar la discriminacion, dicha ley consta de VI capitulos y 88 articulos.

Su objetivo es prevenir y eliminar todas las formas de discriminacién que se practiquen
en contra de cualquier persona, promoviendo la igualdad de oportunidades; por lo que el
Estado Mexicano esta obligado a asumir esa responsabilidad garantizando los derechos

humanos sin discriminacion.

Para el presente proyecto es de interés resaltar que en el “Capitulo II” Articulo 9 se hace

referencia lo siguiente



“I. Impedir el acceso o la permanencia a la educacion publica o privada, asi
como a becas e incentivos en los centros educativos; Fraccion reformada
DOF 20-03-2014 ¢

“Il. Establecer contenidos, métodos o instrumentos pedagdgicos en que se
asignen papeles contrarios a la igualdad o que difundan una condicion de
subordinaciéon”

“XXII La falta de accesibilidad en el entorno fisico, el transporte, la
informacion, tecnologia y comunicaciones, en servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico”

“XXII Ter. La denegacion de ajustes razonables que garanticen, en
igualdad de condiciones, el goce o ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad” (Camara de Diputados del H. congreso de la

unién, 2003, pags. 3,4)

Ante cualquier barrera actitudinal, las personas se ven afectadas en el desempefio de
sus actividades y el desarrollo del aprendizaje, desde el momento en que no logran
acceder a la institucion o que no logran comprender facilmente su entorno, materiales, o

herramientas tecnoldgicas.

Cap. 3 EL ENTORNO EDUCATIVO

3.1 La Educaciéon

Existen normas, leyes y reglamentos que sustentan el derecho a la educacion basica
gue el estado debe garantizar para toda la poblacion. La UNESCO en 2007 considera

tres dimensiones fundamentales: la equidad en cuanto a recursos y calidad de los



procesos educativos, asi como en los resultados del aprendizaje; relevancia en la
promocién de los aprendizajes desde los requerimientos sociales y desarrollo personal y
de competencias concernientes en aprender a conocer, hacer, ser y vivir juntos;
pertinencia en donde el centro es el estudiante y reconociendo que las diferencias para
aprender acontece de las caracteristicas y necesidades de cada persona. Por otro lado
el enfoque que aporta Katarina Tomasevski se centra en los derechos humanos y amplia
la accesibilidad a la educacion media y superior bajo cuatro dimensiones del derecho a

la educacion: Asequibilidad, acceso, aceptabilidad y adaptabilidad.

Derecho civil y politico.
Respetar la liberfad de v en
la educacion

Derecho social y
econdmico: asegurar
educacion gratuita y
obligatoria para todos
Derecho cultural: respeto a
la diversidod (minorias)

El derecho a la educacion
debe ser realizado

progresivamente (gratuidad,

obligatoriedad. inclusion y
oportunidad en educacion
bésica y media superior)

Facilitar la educacion
posobligatoria en la medida
de lo posible (en funcién de
la capacidad adquisitiva)

Esténdares de calidad en
la educacién (seguridad,
salud, calidad de maestros)

Educacion en su lengua

Prohibicién de castigos
corporales

Métodos de ensenanza-
aprendizaje adecuados a
las necesidades

Escuelas adaptadas a
los nifios (principio del
interés superior del nifio
Convencitn sobre los
Derechos del Nifio)

Adaptar progresivamente

a la educacién a fodos los
derechos humanos (supone
un andlisis intersectorial del
impacto de la educacion
en fodos los derechos
humanos)

Fig. 8 Enfoque de las cuatro A de Katarina Tomasevski

Fuente: (CONEVAL, 2018)

Tourifian (2017) hace especial mencién en que

“el objetivo fundamental de la educacion, como resultado, es la adquisicion en el
proceso educativo de un conjunto de conductas que capacitan al educando para
elegir, comprometerse, decidir y realizar su proyecto personal de vida, utilizando
la experiencia axiologica para dar respuesta, de acuerdo con las oportunidades,
a las exigencias que se plantean en cada situacion, porque, en definitiva, de lo

que se trata, respecto del rendimiento, es de utilizar la experiencia axioldgica



como instrumento de construccion de uno mismo y de formacién: es una actividad,
en definitiva, orientada a construirse a uno mismo y reconocerse con el otro en un
entorno cultural diverso de interaccion, por medio de los valores.” (Tourifidn

Lépez, 2017, pag. 26)

Como se observa no solo se trata de garantizar la asequibilidad a la educacién, sino,
que va mas alla, se pretende desarrollar en el alumnado, respetando su dignidad y
libertad, su propio autoconcepto, la convivencia sana y pacifica con sus pares y la
sociedad, que logre una comunicacion eficiente en cualquier contexto, el desarrollo de
un pensamiento critico, ademas de, el desarrollo de habilidades, habitos, destrezas,
actitudes, valores y conocimientos por lo que el papel del docente en la educacion es
fundamental para tutorar a los estudiantes en forma flexible y creativa para ampliar o

profundizar en el desarrollo integral de estos.

3.2 Entorno educativo como centro de aprendizaje

La OCDE considera que en el entorno educativo se albergan pedagogias diversas,
tecnologia y programas de ensefianza por lo que el rendimiento y funcionamiento son
paralelos, en este se respeta el medio ambiente y fomenta el trabajo colaborativo que al
mismo tiempo es sano, cémodo y estimulante para los usuarios. De forma mas general
se basa en el aula regular donde confluyen sistemas educativos formales e informales
en el cual se origina el aprendizaje y que también ocurre en casa, museos, deportes u

otros lugares en que se desarrollan las habilidades adaptativas.

Como bien menciona, sobre el entorno educativo, Aragall (2010) “ademas de hacer

referencia al edificio, también abarca los recursos humanos, materiales técnicos y



didacticos, programas, contenidos, procesos de ensefianza y aprendizaje y de
evaluacion, documentacion, herramientas y otros elementos necesarios para llevar cabo
la educacion.” (Aragall, 2010, pags. 15-16). De acuerdo con la edad del alumnado y sus
necesidades el espacio se debe considerar flexible y adaptable para trabajar diferentes

metodologias pedagdgicas.

El entorno educativo es fundamental para generar conocimiento basico y preparar a los
estudiantes para etapas posteriores de su vida, desarrolla habilidades, valores, actitudes
y conocimiento que posteriormente les serviran en el aprendizaje de competencias que

favorezcan la economia y/o la industria en su contexto inmediato.

“UNICEF reconoce que el acceso a la educacion es clave para el desarrollo intelectual y
social de nifios y niflas y de la sociedad en general, pues no solo es una oportunidad
para que ellos y ellas desarrollen todo su potencial, sino que también contribuye al
crecimiento sostenido y a la estabilidad de los paises en que viven.” (Topping, Fondo de
la Naciones Unidas para la Infancia, 2014, pag. 7). Este centro de aprendizaje debe
garantizar la igualdad de oportunidades para que todos los estudiantes logren satisfacer
el derecho que tienen a disfrutar del entorno educativo y facilitar el proceso de
ensefilanza-aprendizaje, por lo tanto son responsables del desarrollo emocional y

cognitivo del alumnado.

Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, el entorno educativo como centro de
aprendizaje, tiene relevancia en la motivacién de los estudiantes ayudando a generar
emociones positivas que estimulan el proceso de aprendizaje en el cerebro, un entorno
educativo que motiva, logra que el alumnado adquiera conocimiento y desarrolle las

habilidades de manera significativa, ademas les permite ser conscientes de sus modos



en que pueden lograr la motivacion intrinseca y extrinseca influyendo en un aprendizaje

mas eficaz.

3.3 Educacion inclusiva, derecho humano.

La educacion inclusiva es imprescindible para el progreso nacional, sostenible y
financiero por lo que es importante que se reconozca que estudiantes con discapacidad
tienen necesidades que deben ser resueltas este reconocimiento a sus derechos
humanos y la deteccion de barreras para el aprendizaje y la participacién, son la base
para que en el sistema educativo ocurrieran estos cambios, el estado mexicano se ha
comprometido a lo largo de los afios a firmar pactos y acuerdos que generan esta
obligacion de ser cumplidos. El cuarto objetivo de la agenda 2030 que refiere garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover las oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos y todas, es uno de los documentos mas

recientes en que México se ha comprometido a cumplir.

Declaracion mundial sobre

Normas Observacién

uniformes sobre Salamanca y Marco recomendaciones general N° 4 sobre
la igualdad de de Accion para del Com: bre Inclusién Educativa
oportunidades para las es los Derechos de del Comité sobre
las personas con edi las PcD de ONU al los Derechos de las
discapacidad especiales Informe Oficial de PcD de ONU
Mexico
Programa Objetivos Convencion Declaracion Convencion Convencion Convencion sobre
de Accion de Desarrollo sobre los Universal sobre los Interamericana la eliminacién de
Mundial Sostenible derechos del de Derechos Derechos la Forma das formas
para las PcD nifio Humanos de las PcD iscriminacion  de dis inacion
e Intolerancia contra la mujer.
Ley General para
la Inclusion de
las Personas con
Discapacidad
Ley Federal Ley General  Ley General de
para Prevenir  de Educacion los Derechos de
v Eliminar la las Nify fos y
Discriminacién Adolescentes

Fig. 9 Documentos internacionales y nacionales sobre los derechos de las personas con discapacidad y

otros grupos en situacion de vulnerabilidad.

Fuente: (Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién, 2019, pag. 54)



Todo este sustento internacional y nacional (ver Fig. 9) ha generado un cambio en el
sistema educativo, en el modo de trabajo en las escuelas y en la practica docente, sin
dejar de lado a la comunidad y el contexto inmediato de los estudiantes, ya que la
inclusion se trata de la participacion de todas y todos eliminando las practicas de
exclusion y segregacion, valorando y respetando la diversidad, de tal manera, que al

acceder a la educacion, desarrollen habilidades para la vida, laborales y sociales.

El INEE (2019) enuncia “que la educacion inclusiva constituye, entonces, el
reconocimiento del derecho a la igualdad y la calidad educativa para todos y todas,
fundamentado en la valoracion de su diversidad.” (Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion, 2019, pag. 71), desafortunadamente las barreras pueden afectar el
desarrollo de actividades de la vida diaria como acudir a la escuela, el trabajo, ir al
parque, etc. limitando el derecho a practicar dichas actividades, el CONAPRED reconoce
principalmente las barreras del medio fisico, las comunicacionales y de informacion y las
actitudinales, en este sentido, se ha evidenciado que las personas con discapacidad se
encuentran dentro de los grupos de vulnerabilidad méas excluidos y discriminados en su

derecho a la educacioén en México (CONEVAL, 2018).

El propdsito de la educacion inclusiva es permitir que los maestros y estudiantes se
sientan comodos ante la diversidad y la perciban no como un problema, sino como un
desafio y una oportunidad para enriquecer las formas de ensefiar y aprender. (Instituto
Nacional para la Evaluaciéon de la Educacién, 2019); por lo tanto, de acuerdo con el
CONADIS (2018) “La educacion inclusiva garantiza el acceso, permanencia,
participacion y aprendizaje de todos los estudiantes con especial énfasis en aquellos que

estan excluidos, marginados o en riesgo de estarlo, a través de la puesta en practica de



un conjunto de acciones orientadas a eliminar o minimizar las barreras que limitan el
aprendizaje y la participacion de los alumnos y que surgen de la interaccion entre los
estudiantes y sus contextos; las personas, las politicas, las instituciones, las culturas y
las practicas.” (CONADIS, 2018 citado en Instituto Nacional de Evaluacion de la

Educacion, 2019 pag.139).

3.4 Barreras para el aprendizaje y la participacién

Las principales barreras para el acceso a la educacion de estudiantes con alguna
discapacidad son la infraestructura de las instituciones, los recursos materiales y la falta

de disefio de programas educativos como lo declara el INEE (2019).

La carencia de sefalética o letreros son barreras frecuentes en los espacios de

ensefianza, los cuales no son mencionados como parte del entorno escolar.

ElI CONEVAL (2018) menciona que las escuelas primarias, a nivel nacional:
Infraestructura en escuelas Porcentaje
Rampas Uutiles para el acceso y la 24.8%
circulacibn de personas con
discapacidad
Bafos amplios y agarraderas 10.4%
Puertas amplias para acceso en 27.5%

silla de ruedas o con muletas



No se cuenta con alguna de estas 59% primarias regulares
instalaciones 88.2% primarias indigenas
multigrado
87.1% primarias
comunitarias
86.5% primarias generales
multigrado
78.3% primaria general no
multigrado
Letreros, sefalizacion, lectura facil. Ni siquiera son
mencionados

Cuadro 1. Porcentaje de infraestructura que hay en las escuelas.

Fuente: Elaboracion propia basado en INEE, (2018).

Esta limitacién en la interaccién del estudiante con el entorno escolar genera barreras
para el aprendizaje y la participacion, el uso de este concepto sustituye el término de
necesidades educativas especiales que hacia referencia a las caracteristicas de la
persona con discapacidad generando etiquetas entendidas como si la causa principal
fuesen las dificultades educativas ocultando las barreras a las que se enfrentan. Booth y
Ainscow (2011) sustentan que “La vision de un modelo social sobre la discapacidad tiene
gue ver con entender que la discapacidad se construye a partir de la experiencia de las
personas con distintas dificultades de relacion o interaccion de su cuerpo y el entorno
social y fisico en el que se desenvuelven. A menudo la discapacidad surge dentro del

entorno en forma de actitudes y practicas discriminatorias y como resultado de no ser



capaces de eliminar o remover los obstaculos para acceder y participar.” (Booth &

Ainscow, 2011, pag. 46)

En la publicacién de la Corporacion cuidad accesible (2013) reitera que “el grado de
discapacidad del ser humano dependera del entorno en el que se desenvuelva. Aquellos
impedimentos u obstaculos fisicos 0 de comunicacion que limitan o impiden la libertad
de movimientos y autonomia de las personas corresponden a las llamadas barreras del
entorno, que se clasifican en: barreras urbanisticas, barreras arquitectonicas, barreras

en el transporte y barreras de comunicacion” (Corporacion ciudadaccesible, 2013).

Como se ha mencionado con anterioridad el concepto de barreras para el aprendizaje y
la participacion (BAP) sustituye el concepto de Necesidades educativas especiales
(NEE) por lo que la educacion inclusiva se encuentra en proceso de transicion de una
educacién integradora que camina lento hacia la inclusion la cual demanda un cambio
en las culturas, politicas y practicas donde todos debemos ser participantes activos en el

fomento de valores y respeto a los derechos humanos.
3.4.1 Barreras que se pueden encontrar en el entorno educativo.

Las BAP se pueden encontrar en el centro escolar, asi como fuera de este, por lo que La
Estrategia de equidad e inclusion en la educacion basica de plan y programas de estudios

de la SEP identifica como las mas comunes las siguientes (SEP, 2018):

Actitudinales que presenta la comunidad escolar cuando se encuentran presentes los
estereotipos hacia los nifios, nifias y adolescentes en situacién de discapacidad

generando ideas de discriminacion o malos tratos justificAndolos con un castigo divino,



lo que genera una desmotivacién para los familiares y alumnos que intentan acudir a la

escuela o bien, con actitudes sobreprotectoras.

Las pedagogicas que se presentan cuando las practicas educativas los excluyen vy
segregan, estas practicas no corresponden al ritmo ni estilo de aprendizaje de los
estudiantes y la ensefianza es homogénea. La informacion y comunicacion o materiales
educativos que no son adecuados a las necesidades de apoyo que requieren nifos,
nifias o adolescentes en situacion de discapacidad generando inaccesibilidad a la
educacion, aunado a esto, la falta de conocimiento por parte de docentes para aplicar
metodologias que generen inclusion dentro de las aulas y la escuela son factores que

impiden el aprendizaje y la participacién adecuada de los alumnos.

Las de organizacion que implican poca estabilidad en rutinas de trabajo, una movilidad
no funcional y por lo tanto la inaccesibilidad a las areas comunes y areas de aprendizaje;

debido a la distribucién deficiente del espacio y mobiliario (SEP, 2018).

3.4.1.1 Barreras comunicativas en el entorno educativo.

La Topping, (2014) sefiala que las
“barreras al acceso relacionadas con la informacion y el material educativo: En
muchas escuelas los materiales educativos y los métodos de ensefianza siguen
siendo inaccesibles para los nifios y nifias con discapacidad sensorial —visual, o
auditiva— o para aquellos con dificultades de aprendizaje. Los entornos inclusivos
deben asegurar la provision de métodos de ensefianza y materiales educativos
para nifios y nifias con discapacidad.” (Topping, Fondo de la Naciones Unidas

para la Infancia, 2014, pag. 11)



Las actividades que se realizan en el entorno educativo como parte de la cotidianidad de
los estudiantes de manera autonoma son percibidas desde el traslado al centro educativo
hasta que se encuentran en este espacio, el cual debe contener informacion que pueda
ser percibida adecuadamente y comprendida por el alumnado y por toda la comunidad

escolar, dichas herramientas no son consideradas importantes en el entorno educativo.

Guzman, (2012) refiere que “Las organizaciones estan formadas por individuos que
ocupan ciertas posiciones o representan determinados roles. El flujo de mensajes entre
estas personas, sigue ciertos caminos que se denominan redes de comunicacion, que
existiran tanto si incluye a dos personas como a toda la organizacion. Son bastantes los
factores que influyen en la naturaleza y la extension descendente de la red de

comunicacion” (Guzman Paz, 2012, pag. 74).

La falta de sefializacion en las escuelas, asi como, de letreros, muebles fijos, falta de
iluminacion adecuada, ausencia de libros, materiales para el aprendizaje son barreras
comunicacionales a las que se enfrentan algunos estudiantes en situaciéon de
discapacidad; comprender y orientarse en un entorno es esencial para la participacion
social, cuando se carece de sefalizacion accesible en dicho contexto, la persona puede
experimentar una sensacion de incertidumbre, ansiedad, dependencia y pasividad, se ve

limitada su capacidad de toma de decisiones y por lo tanto se genera una barrera social.

Las personas con discapacidad ven limitada su capacidad de transmitir, recibir o
comprender informacion, ya sea mediante el lenguaje oral o escrito, a través de la
television, la radio, internet, revistas, periddicos, libros, entre otros (CONAPRED, 2016,

pag. 76); sin embargo, estas barreras de accesibilidad cognitiva y comunicacional ni



siquiera estan consideradas en el Estudio diagnostico del derecho a la educacion que

realiz6é el CONEVAL en 2018.

3.5 El Entorno educativo desde la accesibilidad universal

En cuanto a accesibilidad Rodino (2015) sustenta que “inicialmente esta obligacion se
entendia como garantia de “acceso” como poder ingresar al sistema educativo publico y
gratuito, es decir, llegar hasta y entrar en una institucion escolar. Hoy se entiende como
algo mucho mas abarcador y profundo: es entrar, permanecer y egresar
satisfactoriamente del sistema educativo (Rodino, 2015, pag. 209). Desde la perspectiva
de la accesibilidad este panorama toma mayor sentido cuando se habla de lograr que
todos sean capaces de desarrollarse bajo las mismas oportunidades y siendo lo mas
auténomos posible implicando tanto al alumnado como al personal docente y personas
gue puedan llegar a hacer uso de este espacio sin importar la condicion fisica, cognitiva,

cultural, econémica o sensorial.

Desde la accesibilidad universal el entorno educativo debe estar planeado y disefiado
para que las personas que acudan o hagan uso de las instalaciones puedan ser
autonomas, de tal manera que cualquier persona pueda acceder a diferentes ambitos
relacionados con este entorno. Diferentes autores recalcan la importancia de hacer uso

del disefio universal y coinciden en que el entorno educativo debe ser:

a) Respetuoso a partir del valor y respeto a la diversidad humana.
b) Seguro en su disefio y garantizar que no habréa riesgos en sus usos.

c) Saludable, debe garantizar el bienestar del usuario



d) Funcional, que permita realizar la funciones basicas pero también las mas
complejas de acuerdo a los usos.

e) Comprensible, implica la orientacion mediante la informacion que se presentay la
distribucion del espacio, evitando la confusién y la desorientacion.

f) Estético debe llamar la atencion del usuario logrando una buena aceptacion.

(Aragall, 2010).

Pérez (2021) sustenta que es importante que las propuestas de disefio estén pensadas
desde el inicio para que sirvan a todas las personas. Esto incluye las soluciones en
remodelaciones para conseguir la accesibilidad que se idearan para beneficiar al mayor
namero de personas posible (Pérez Bueno, 2021, pag. 13). Por lo que se deben
considerar la diversidad fisica, sensorial e intelectual en dichos espacios, pero también
en los recursos didacticos, materiales, planes y programas de estudio y las estrategias
metodoldgicas que se lleven a cabo, para responder a las necesidades y retos que como
recurso comunitario se pueden llegar a presentar. Transformar el entorno educativo
tradicional en un lugar en el que se pueda lograr la adaptacion a los proyectos, tareas,
actividades, enfoques, metodologias y tecnologias es un cambio que debera ir surgiendo

paulatinamente

Al buscar la equidad en la infraestructura educativa se debe garantizar la atencion
favoreciendo, también, la funcion social que tiene gran impacto en la educacién, conocida
como educacién informal, por lo que, debe hallarse cierto vinculo entre la comunidad
educativa y el entorno mediante una accesibilidad universal segura y clara. Es asi que

Aragall (2010) refiere que



Debe existir una sefializacion y delimitacion clara de los espacios que permita una
buena orientacién a la hora de acceder a los diferentes servicios (aula, comedor,
salas, etc.) y desplazarse por todos ellos [...] La distribucion, la temperatura, la
iluminacion y la acustica/sonoridad de las diferentes salas deben ser coherentes
con el uso que se hace de ellas (aula, biblioteca, oficina, comedor, audiovisuales)
y de las caracteristicas arquitecténicas del edificio (combinacion luz natural/luz

artificial) (Aragall, 2010, pag. 49).

Es fundamental evaluar las BAP que se encuentran en el entorno escolar y asegurarse
de que el acceso sea disponible para todos los estudiantes y personas que hagan uso

de este espacio.
3.5.1 Beneficiarios de la accesibilidad comunicacional en el entorno educativo

Si bien, no es suficiente que algunos espacios, objetos o servicios sean accesibles para
una gran cantidad de personas, se debe garantizar que la cadena de comprension facil
tenga continuidad en los espacios y entornos escolares permitiendo a todos los
estudiantes la interaccion con el entorno, la comprension de la informaciéon necesaria
para desarrollarse de forma cédmoda y segura, el desplazamiento y uso sin interrupciones

para asegurar su transito adecuado.

La UNICEF refiere tres puntos principales en el acceso universal a la informacion en la

escuela:

* Los libros y otros materiales de aprendizaje deben estar disponibles para todos

los estudiantes en formatos que puedan leer y entender.



* El sistema educativo debe ser capaz de ofrecer a sus estudiantes materiales de

aprendizaje en los formatos alternativos de uso comun.

* La accesibilidad en el aula puede ser mejorada mediante la provision de
informacion en diferentes formatos, incluidos los documentos electrénicos, asi
como el uso de software y hardware accesible. (Topping, Fondo de las Naciones

Unidas para la Infancia, 2014, pag. 26)

Una accesibilidad cognitiva de tipo comunicacional, beneficia a todo el entorno y en
especifico a la comunidad escolar, pues definitivamente, aunque una persona no tenga
discapacidad o dificultades en la comprensién, su orientacion, movilidad y usabilidad en
este entorno es mas facil y comodo; si en México existen aproximadamente 1100000
PcD en un rango de edad de 3 a 22 afios, con una poblacién de 407000 estudiantes con
discapacidad en servicios educativos regulares: 18000 en preescolar, 180000 en
primaria; 146000 en secundaria; 35000 en educacion media superior; y, 28000 en
educacién superior (OHCHR, 2018, p. 30), por lo que la accesibilidad comunicacional

beneficiara especificamente a esta poblacion, por mencionar casos especificos como:

Personas con discapacidad intelectual, con trastornos generalizados del
desarrollo, déficit de atencion, trastornos del lenguaje.

- Personas con dafio neurolégico adquirido.

- Personas con trastornos mentales.

- Personas de la tercera edad con deterioro cognitivo.

- Personas originarias de comunidades indigenas.

- Personas analfabetas.

- Personas extranjeras.



Como necesidad béasica de todas las personas en su contexto inmediato es
imprescindible la comprension del mundo que les rodea, el poder orientarse en el espacio
y en el tiempo permite al sujeto comprender lo que otras personas hacen o dicen pero
también les permite conocer el por qué o para qué se realizan ciertas cosas lo que genera

una participacion plena en sociedad.

La lectura facil como herramienta de la accesibilidad cognitiva hace que las personas
con dificultad para la comprension del lenguaje escrito logren acceder a la informacion;
se pueden considerar casos especificos como personas con bajo nivel de alfabetizacion,
dafo cerebral, discapacidad intelectual, pérdida progresiva de la capacidad cognitiva y
del lenguaje durante la vejez, trastornos especificos del desarrollo como el trastorno del

espectro autista, entre otras.

Lectura facil

nersonas a 1as aue peneric

personas con discapacidad intelectual &
niias y ninos
inmigrantes que no hablan el idioma %j personas con dislexia
personas analfabetas funcionales

jersonas mayores

personas con trastornos de la actividad y la atencion
autistas

personas sordas antes de aprender a hablar
Y personas sordociegas

personas con afasia 9

Fig. 10 Personas a las que beneficia de la lectura facil

Fuente: Tomada de Google del sitio Usableaccesible



En este proyecto se da especial atencion a la sefializacion accesible como sistema de
comunicacion en el entorno escolar, el Centro de Referencia Estatal de Autonomia
Personal y Ayudas Técnicas (2023) lo define como “un conjunto de sefales que tienen
la funcidon de informar, identificar, orientar, dirigir o regular” a modo de facilitar la
comprension y el uso de un espacio (Centro de Referencia Estatal de Autonomia
Personal y ayudas Técnicas (Ceapat), 2023, p4g. 2). Como elementos primordiales de
la sefializacion se considera el texto, los pictogramas, flechas y encaminamientos que
responden una educacién mas inclusiva e igualitaria ayudando a todas las personas a

comprender los espacios de forma mas fécil.

CAP. 4 DESARROLLO DE PROYECTO
4.1 Contexto del proyecto

El caso de estudio de este proyecto considero a la escuela de educacién basica primaria
“Gral. José Vicente Villada” turno matutino, ubicada en México en el municipio de Toluca
de Lerdo zona centro especificamente en la Avenida Benito Juarez no. 401 Col. 5 de
Mayo, es una zona urbana por lo que es facil observar diferentes tipos de transportes en

las calles cercanas a esta escuela.
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Fig. 11 Escuela Primaria Gral. José Vicente Villada

Fuente: Google Earth (2023)

La primaria cuenta con 1070 alumnos inscritos, 32 grupos de primer a sexto grado,
atendidos por un docente frente a grupo, se cuenta en el area administrativa con un
director escolar, una subdirectora escolar, una secretaria escolar y seis secretarias
adjuntas; ademas se cuenta con docentes de apoyo: hay dos docentes de educacion
fisica, dos docentes de artes, dos docentes de educacion para la salud, una odontologa,
una docente de inglés, una docente encargada de la biblioteca, dos maestras de apoyo
de la unidad de servicio de apoyo a la educaciéon regular (U.S.A.E.R.), tres maestros
externos provenientes de la escuela del deporte y ocho personas de intendencia. Cabe
mencionar que 24 docentes son orientados, asesorados y acompafiados por el servicio
de U.S.A.E.R. ya que en estos grupos se encuentran integrados alumnos con alguna
discapacidad (motriz, intelectual o sensorial) o que presentan alguna condicion
(Trastorno por déficit de atencién con o sin hiperactividad, trastorno generalizado del
desarrollo, dificultades severas de conducta, dificultades severas de lenguaje,

dificultades severa de aprendizaje) con el objetivo de minimizar o eliminar la barreras



para el aprendizaje y la particion que enfrentan los alumnos en el contexto aulico, escolar

o sociofamiliar.

Fig. 12 Av. Juéarez, Escuela Primaria Gral. José Vicente Villada

Fuente: Google Earth (2023)

La comunidad escolar inicia su jornada escolar a partir de las 8:00 a las 13:00 hr. De
Lunes a Viernes, a esta escuela acuden personas de los diferentes poblados que rodean
el centro de Toluca, como San Cristobal Huichochitlan, Cacalomacéan, Capultitlan, San
Lorenzo Tepaltitlan, entre otros, lo que genera una gran afluencia e intercambio cultural

y social, esto da cuenta de que el transporte permite la llegada a este entorno.

Fig. 13 Calle Gbmez Farias. Escuela Primaria Gral. José Vicente Villada

Fuente: Google Earth (2023)



Cabe mencionar que la escuela cuenta con un turno vespertino correspondiente a la
educacién secundaria que inicia su jornada a partir de las 13:30 hrs. Hasta las 20:00 hrs.
De primero a tercer grado, esta ocupa las aulas de la planta baja; ademas la escuela

presta un aula mas para dar clases a los adultos y adultos mayores.

Fig. 14 Escuela Primaria Gral. José Vicente Villada

Fuente: Propia

4.2 Estructura Metodologica

Este proyecto se basa en una metodologia de andlisis y evaluacion con enfoque centrado
en usuarias y usuarios, por lo que se considera una metodologia participativa que
involucra a personas con discapacidad, y, se toma en cuenta la opinion de trabajadores
y alumnos del propio entorno; al centrarse en los entornos construidos permite evaluar
si los entornos son faciles de entender o mejor dicho accesibles cognitivamente,
constituyendo el principal referente para este proyecto terminal, a partir de una
metodologia participativa, por personas con dificultades de comprension, se consideran
también opiniones de profesionales, usuarias y usuarios del entorno (Plena Inclusion,

2018), quienes hacen posible que la informacion sea mas fiable al momento de evaluar,



si el entorno escolar es comprensible, ademéas, de que se pueden identificar los

elementos mas dificiles y que podrian pasar desapercibidos.

Como una fase previa se selecciona al equipo evaluador formado por tres alumnos con
alguna discapacidad que cursan la licenciatura en terapia ocupacional, los cuales
presentan capacidad de atencién y autonomia personal; asi mismo se eligieron por tener
una formacion y experiencia en la adaptacion de espacios para personas con
discapacidad, por la naturaleza de su preparacion profesional, aunado a esto, se les
explican conceptos relacionados con la accesibilidad universal, el disefio universal y la

accesibilidad cognitiva.

1. Identificacion Esquemasy guiones

Se identificaran los usos y
servicios que seran objeto de la
evaluacion, basado en

necesidades y prioridades. Entrevista y evaluacién
Fases de la 2. Observacién e
.
metodologia participante

Metodologia de Se realizan visitas al entorno

Err B con grupos de evaluacién que
analisis y evaluacion ~——————»

experimenten el
con enfoque centrado . .
‘ . funcionamiento de los usos
en usuarias y usuarios.

Cuestionario/Toma de
acordados

notas y documentacién

3. Informe 3 Recabar informacion

El equipo analiza la
informacion, se identifican los
elementos y se elabora un

informe que identifica los } Propuestas
problemas y propone
\"‘é Informe

soluciones

Fig.15 Esquema metodoldgico del proyecto.

Fuente: elaboracion propia basada en “Guia de evaluacién de la accesibilidad cognitiva de entornos”.



Por lo anterior, es que la ruta a recorrer con el caso de estudio atiende a la Guia de
evaluacion de la accesibilidad cognitiva de los entornos, misma que se observa en la

figura 16 y se sefiala a continuacion:

La Fase 1. Identificacion se tomara en cuenta la informacién previa del entorno escolar
para determinar los usos y servicios que seran objeto de la evaluacion con base en las
necesidades y prioridades mediante entrevistas y cuestionarios a alumnos y personal

gue ahi trabaja, para complementar la determinacion y priorizacion de los usos.

En la Fase 2. Observacion participante se reune al equipo que realizara la visita al
entorno con un grupo de tres evaluadores en situacion de discapacidad que cursan el
nivel de estudios superior para que experimente el funcionamiento de los usos acordados
por lo que también se les proporciona un cuestionario basado en el indice de
accesibilidad cognitiva, el cual se les explicara por indicador lo que deben encontrar y
cémo deben llenar la ponderacién conforme a lo que observen para que logren llenarlo
de la manera mas eficiente, se les plantea los usos que deben encontrar en esta fase,
se les solicita la toma de notas, ademas, se realizara la documentacion necesaria como

fotos especificas de ser necesario o algun otro dato especifico.

La Fase 3. Informe el equipo realizara la visita analizando la informacion obtenida, se
identificardn los elementos que les causen mayor dificultad para su comprension,
ademas, se les solicitara que expresen la emocion (confundido, miedo, seguro, tranquilo,
etc.) que les causa el espacio en el que se encuentren, lo que permitira identificar la
percepcion que tienen de seguridad espacial cognitiva; a partir de los resultados se
obtendran los resultados y se elaborard el informe que resalta la problematica

proponiendo soluciones, todo esto quedando plasmado en un informe.



4.3 OBSERVACION PARTICIPANTE

Siguiendo la metodologia propuesta se identificaran los usos de la escuela primaria Gral.
José Vicente Villada priorizando los usos, por lo que se solicita la colaboracion del
director y personal docente asi como usuarias y usuarios de dicho entorno para
realizarles cuestionario y/o entrevista; se toma en cuenta el analisis de la localizacién
exterior, acceso al entorno escolar, orientacién y desplazamiento, uso e identificacion,
seguridad y emergencia y atencion personal tomando en cuenta la importancia de este,

la cadena de accesibilidad, presupuesto y normativa vigente.

Hacia determinar la propuesta de atencidon para favorecer la accesibilidad cognitiva del
entorno escolar ha sido primordial establecer la interaccion entre los individuos con este
contexto, principalmente los usos, por lo que se seleccionaron especialmente: el auditorio
de la escuela, la biblioteca, area de intendencia, aulas, bafio para nifias de 4° a 6° grado,
bafio para nifios de 4° a 6° grado, aula de USAER, salén de computacién, direccion

escolar y consultorio de odontologia.

Posteriormente se inicia con la observacion participante (Fase 2) del equipo evaluador,
se aclara cualquier duda con respecto a los indicadores y la forma de puntuar para
recoger datos mediante la visita al entorno educativo, se aplica un cuestionario por cada
evaluador basado en el indice de accesibilidad cognitiva, por lo que se programa la visita
de dos horas a este lugar para realizar el recorrido bajo la meta de encontrar los usos

antes mencionados.



Fig. 16 Equipo Evaluador llenando el cuestionario y haciendo propuestas.
Fuente: propia

Esto implica la coordinacion del equipo para el control del tiempo, gestionar los recursos
necesarios, tomar notas, documentacion multimedia si es necesario, al haber una
persona con dificultad en la expresion se le pide exponer primero. El cuestionario incluye
conceptos de sensaciones, propuestas, relacion espacial, temporal o funcional, laberinto
(¢ por qué te pierdes?) (Brusilovsky, 2018), limpieza del disefio, referencias, sefales en
el suelo, techo o paredes, marcadores, elementos de percepcion, factores ambientales,
factores humanos, factor temporal, se cuestiona: Si entras y no quieres perderte, ¢Qué
propones?, en esta parte es de suma importancia la toma de todas las notas posibles

para realizar el analisis de toda esta informacion.

En la Ultima fase (Fase 3) Se realiza el analisis de la informacion recogida para identificar
recapitulaciones donde haya incumplimiento y se plasman las propuestas que
consideran los evaluadores que debe tener la escuela, se realiza una puesta en comuan
con el equipo de evaluacion tratando de incorporar la mayor cantidad de aportaciones
contrastando la informacién. Se incorporan propuestas faciles, pero también las mas

ambiciosas. Ademas se realiza la ponderacion de los indicadores del indice de



accesibilidad cognitiva de los tres evaluadores y se retoma la clasificacion de Edificios:

tipos y complejidad del indice de accesibilidad cognitiva

Tipo 1. Sencillo

Tipo 2. Baja complejidad

Tipo 3. Media complejidad

Tipo 4. Alta complejidad

Tipo 5. Laberinticos (Brusilovsky, 2018, pag. 131)

Para la elaboracién del informe (fase 3) se adaptara la propuesta que hace la Guia de
Evaluacion de la Accesibilidad Cognitiva de Entornos 2018, de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades del entorno escolar evaluado; el informe se dara a conocer

a la comunidad escolar.

4.3.1 EVALUACION

La escuela geométricamente es similar a un rectangulo, cuyos edificios se encuentran
alrededor, al poniente a lo largo en el edificio A, la planta baja se compone de la direccién
y bodega, 10 aulas con los grados de primero y segundo grado, los bafios para nifias de
primero a tercer grado y bafio para maestras, ademas se encuentra una puerta que se
usa de salida; en el nivel 1 se ubican 10 aulas de quinto y sexto grado, el consultorio de
odontologia y la oficina que comparten promotores de educacioén fisica y artes con

escaleras en ambos extremos.

El edificio colinda al norte con el edificio C, la planta baja se compone de la oficina de la

subdireccion, la oficina de la secretaria escolar, la oficina de la auxiliar de oficina, la



entrada al auditorio, la oficina de la promotoria de salud, el aula de USAER vy la

subdireccion de la secundaria del turno vespertino.

Al oriente se encuentra el edificio B en el que se encuentra la oficina de la coordinacién
de promocién de artes, el bafio de las nifias de cuarto a sexto, 12 aulas de tercer, cuarto

y sexto grado.

Al sur se encuentra el edificio D que cuenta con bebederos, bafios de nifios de primero
a tercer grado, un cuarto de intendencia, la biblioteca escolar, el salon de medios y dos
espacios para la tienda escolar, en esa parte se encuentra otra puerta de salida para los
nifios de la primaria; en la segunda planta se encuentran los bafios para nifios de cuarto

a sexto grados.
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Fig. 17 Localizacion particular del edificio.
Fuente: Google maps (2023)
La escuela cuenta con una cancha de futbol y el patio que se encuentra al centro, ademas

hay un espacio con techo en el patio que da sombra a los nifios cuando se realizan

ceremonias civicas o actividades deportivas.



Uso: llegada y acceso

Con respecto al camino a pie desde la parada del autobus situada sobre la calle Gomez
Farias esquina con calle Ignacio Lopez Rayon a la escuela sobre la av. Juarez. esta a

unos 2 minutos de distancia.

El equipo se cité afuera de la escuela y a partir de ahi buscaron la entrada a la escuela.

Fig. 18-20 Edificio en su entorno. Direccién identificable pero carente de numeracién, con interferencias

visuales para encontrar el destino.

Fuente: Google maps (2023)

El equipo evaluador después de llenar el indice de accesibilidad cognitiva coincide en la
dificultad para localizar la entrada del edificio, se pasan de la entrada y regresan al punto
al que llegaron para volver a observar dénde estaba la puerta de entrada, tras encontrar
la entrada sienten incertidumbre por solicitar la entrada ya que no hay letreros o
informacion visual que les permita identificar si deben toca un timbre o tocar la puerta,
ademas comentan que no sabian si les pedirian algiin documento o registro para acceder
a la escuela, una vez que cruzan la puerta de entrada, se encuentran en el nodo de

acceso sin ningun soporte que informe las areas funcionales del edificio y requieren pedir



ayuda, preguntan a un intendente donde se encuentra el aula de USAER como primer
uso, al seguir las indicaciones se dirigen buscando la puerta con el letrero, sin embargo,

no les es facil identificar el aula hasta que encuentran a alguien que les indica “aqui es”.

En cuanto a los resultados de la aplicacion del indice de accesibilidad cognitiva se

obtienen los siguientes:

Indicadores espaciales: el edifico en su entorno no cuenta con numeracion identificable,
las referencias en su forma de fachada cumplen parcialmente, la puerta se identifica,
pero no hay namero de calle. Hay interferencias para orientarse y moverse en el espacio
como bardas generando sentimiento de confusion, estrés y miedo, para llegar a algunos

usos.

Fig. 21-24 Acceso-salida. Interferencias visuales y fisicas. Nodo en origen que incumple con informar y

direccionar.
Fuente: propia

Existe confusion en todos los sectores funcionales que admiten correccion, esto genera

desconocimiento de a donde ir, confusion, estrés y miedo, existen dificultades para la



identificacion aun cuando pocos cuentan con referencias de texto en escasos espacios

por lo gue no se reconoce la organizacion funcional.

La entrada recibe, pero, de acuerdo con los indicadores del indice de accesibilidad
cognitiva y el equipo evaluador marcan que no hay sefalamientos que permitan informar

qgué hay dentro de los edificios, por lo que no orienta ni direcciona.

No existen conectores con areas funcionales del edificio por lo que no hay informacion
de rutas o caminos y por lo tanto no informan para poder llegar a los destinos, por lo

genera sentimiento de confusién, desorientacién y miedo a la equivocacion.

Fig. 25-27 Umbrales o guias. Carencia de llamadas que informen si el usuario que se desplaza esta en el

camino correcto y en la direccion adecuada.
Fuente: propia

Las secuencias de origen-destino-origen carecen de indicadores para poder retornar al
exterior o el sentido de regreso, los umbrales son inexistentes por lo que los evaluadores
mencionan que no sabian si iban por el camino correcto y en la direccion adecuada lo

que les genero desorientacion, confusion y sentian que se habian perdido.



Fig. 28-30 Circuito identificado. Secuencia: origen-destino-origen carente de indicaciones escritas o

gréficas para saber hacia donde llevan.

Fuente: propia.

Para determinar la aptitud o no del edificio se considera que:

- Valor de 1, el edificio seria cognitivamente accesible.

- Valor superior a 0,70 sin llegar a 1, el edificio es apto.

- Indicadores que no superan el valor de 0,50, edificio no apto.

- Edificio apto con un indicador de 0,50 se considera el tratamiento de dicho caso.

(Brusilovsky, 2018, pag. 160)

En el caso de la escuela primaria Gral. José Vicente Villada su valor total es de 0,30
considerado como un edificio no apto por lo que se tienen que atender los siguientes

indicadores principalmente:
Indicador 2. La valla de acceso es menor a 25 m de distancia y no se reconoce.

Indicador 5. Facilitan la atencion: distribucion de objetos, mobiliario y llamadas de

atencién genera confusién, no admite correccion.



Indicador 8. Nodo orienta y direcciona se identifica, pero no orienta ni direcciona.

Indicador 9. Nodo direcciona en secuencia, no cuenta con éste.

Indicador 10. Sinapsis (desde y hacia nodos y circuitos) Se reconoce, no orienta y

confunde las direcciones.

Indicador 11. Circuito accesible, los marcadores sin respeto de distancias, aislados y en

algunos casos no hay.

Indicador 14. Referencias multimodales solo de emergencia aisladas.

Indicador 16. Referencias origen-destino (el camino hacia el origen: visualmente

identificado) no hay referencias.

Indicador 17. Referencias mantienen unidad gréfica UG, algunas de emergencia se

encuentran aisladas.

Indicador 18. Referencias, semantica comprensible, solo de emergencias.

Indicador 19. Referencias: colocacion (interferencias entre elementos muy cercanos) no

hay referencias.

Indicador 20. Referencias adecuadas: Tipo + lugar, hay adecuacion parcial 25%.

Es importante mencionar que el equipo evaluador durante la fase 2 de observacion
contesto la pregunta ¢ Como te sientes? Cuando iniciaban la busqueda de los usos, por
lo que sus respuestas mas repetitivas fueron: confundido y perdido; Con menor
frecuencia respondieron: miedo, desorientado y estrés; Ocasionalmente respondieron:

no sabia a donde ir, “no sabia como llegar a...”, confianza y segura o seguro.



4.3.2 PROPUESTA DE ACCESIBILIDAD

Comprendiendo que “el conjunto de elementos que en el proceso de interaccion del
usuario con un entorno dado, permite la comprension de la informacién necesaria para
el acceso, desplazamiento, uso y disfrute de todo espacio o recinto, de forma comoda,
segura y sin interrupciones” como definicion de la cadena de comprension facil (OACEX,
2021, pag. 16), se propone atender la localizacion, orientacion y desplazamientos y los
usos e identificacion, dejando abierta la posibilidad de continuar con la seguridad y
emergencias y la atencién personal debido al tiempo destinado en esta especialidad. La

propuesta es la siguiente:

1. En el nodo en origen para recibir se debe colocar la sefalizacion mediante
referencias (sefial visual); para informar debe contar con un directorio; y para
direccionar se debe colocar sefializacion con pictogramas o sistema Braille (sefial
tactil) que conduzca hacia todos los destinos, ademas de centros focales con

direccionamiento y piso podotactil (sefial tactil) que guie a personas con ceguera.
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Esquema 1-2. Nodo en origen se encuentra tras cruzar la puerta principal de entrada/salida, informa

mediante directorio y direcciona mediante referencias visuales que encaminan.



Fuente: (Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y ayudas Técnicas (Ceapat), 2023).

Elaboracion propia.

El piso podotactil debe ser utilizado a lo largo de la ruta accesible con un mismo
criterio en su disposicion, forma y dimension de moédulos. Las guias en direccion

y avance deben contemplar el movimiento recto y los cambios de direccion deben

oscilar entre 45° y 90°.

Esquema 3. Ejemplo de posicion de guias podotactiles de direccién e indicadores de

advertencia.

Fuente: Norma oficial mexicana NMX-R-090-SCFI-2016 (Normas, 2023)
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Esquema 4. Nodo en origen se encuentra tras cruzar la puerta principal de entrada/salida, mediante piso

podotactil que direcciona.

Fuente: Elaboracion propia.

Los sefialamientos deben tener una fuente para la sefializacién de todo el plantel
con la més alta legibilidad posible, no deben ubicarse por arriba de 10 grados de
la linea natural de la vision humana; el contenido debe ser breve, consistente,
positivo y sin ambigledad. Las leyendas y los textos no deben estar solo en letras
mayusculas. Cuando el usuario esté de 1-13 metros de distancia a la sefalizacion,

ésta debe tener una altura minima de 1.50 m y méaxima de 2.10 m.
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Esquema 5. Nodo en origen se encuentra tras cruzar la puerta principal de entrada/salida, se coloca

sefializacion con pictogramas o sistema Braille que direcciona hacia todos los destinos.

Fuente: Elaboracion propia.

2. Enlas escaleras y pasillo debe haber sefialamiento detallado que indique a

donde llevan y qué se puede encontrar a lo largo de los mismos; ademas se

debe indicar el sentido de regreso.
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Esquema 6-7. Circuito identificado. Secuencia: origen-destino-origen direcciona con sefializacion escrita

y grafica con pictogramas para saber hacia dénde llevan.
Fuente: elaboracion propia.
3. Sinapsis (desde y hacia nodos y circuitos) orienta y direcciona mediante la

organizacién funcional priorizando los usos, colocando patrones o marcadores a

lo largo de los circuitos accesibles eliminando el efecto laberinto.
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Esquema 8-10. Sinapsis que orienta y direcciona con marcadores, con sefializacion escrita y gréficas

con pictograma para saber hacia dénde llevan.
Fuente: elaboracion propia.

4. Colocar referencias adecuadas con semantica comprensible en puertas de aulas

con figuras geométricas para diferenciar cada grado.
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Esquema 11-16. Ejemplo de semantica en puertas de aula asignando una figura geométrica en cada

grado.

Fuente: elaboracion propia.

La naturaleza y calidad de los materiales para fabricar sefales deben: ser
inofensivas para la salud y la integridad fisica de las personas; garantizar la
apreciacion de la sefial para el cumplimiento de su finalidad, la consistencia debe
ser rigida, excepto para la banda de zona de riesgo; garantizar su mantenimiento
preventivo y correctivo de color, forma y acabado incluso en condiciones a la

intemperie. (Direccion General deproteccion civil, 2011, pag. 22)



5. CONCLUSIONES

Para este proyecto ha sido importante reconocer que las areas de ocupacion en las que
deben participar los estudiantes son: la educacion, por tanto, las actividades necesarias
para el aprendizaje y la participacion en su entorno, en las clases, en los programas y
areas de su interés; otra area es la de juego y actividades de la vida diaria como la
alimentacion, movilidad funcional y el aseo e higiene en el inodoro, dentro de las
actividades instrumentales de la vida diaria se contempla la gestién de la comunicacion,
movilidad en la comunidad, el mantenimiento de la seguridad y responder a la
emergencia, finalmente la participacion con compafieros y amigos, por tanto, el conocer
cémo influye el entorno escolar sobre la vida de los estudiantes y de las personas que
hacen uso del lugar, posibilita dar mayor valor e importancia en la aplicaciéon de una
evaluacion de accesibilidad cognitiva concentrada por personas con alguna discapacidad
gue permita obtener recomendaciones y conclusiones desde su perspectiva para
reorientar la ruta, el lugar, la sefial o el mensaje orientador de forma mas fiable. Otro
aspecto importante que se considero es la implementacion de campafas de informacion
y sensibilizacion en el momento de difundir las sefalizaciones o los mensajes que

direccionan dentro del entorno escolar como una etapa de adaptacion al edificio.

Este proyecto suma para la mejora del sistema educativo en accesibilidad cognitiva
minimizando o eliminando barreras mediante los apoyos en la percepcion y atencion,
ademas permite valorar la diversidad y a su vez la necesidad de que todos los espacios
puedan ser comprensibles para todas las personas potenciando las habilidades
individuales y grupales como un derecho humano incrementando, al mismo tiempo, la

calidad del edificio. Finalmente se visibiliza en este proyecto la falta de proyeccion hacia



la accesibilidad cognitiva y comunicacional en el entorno escolar en los documentos
oficiales mexicanos que fueron revisados y que sirven de parteaguas para reflexionar y

continuar abonando en este tema como un derecho humano.
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